Principiile internaţionale cu privire la colectările de fonduri

PREFAŢĂ
Fundraiser – este o persoană sau grup de persoane care desfăşoară sau este implicată în cativităţi de colectări de fonduri pentru o anumită cauză pe care o promovează organizaţia non-guvernamentală. 

Fundraiserii activează în diferite domenii, ţări şi circumstanţe, dar ei împărtăşesc cîteva valori şi practici fundamentale: ei activează pentru a ajuta pe alţii, pentru a salva ce-i valoros, de fapt, pentru a face lumea mai bună. Din aceste motive fundraiserii tind spre a identifica şi aplica cele mai bune practici în domeniu. 

Aceste principii au menirea de a asigura încrederea publicului în sectorul non-profit şi totodată, descurajarea interesului propriu pe seama donatorilor şi a partenerilor. 
Cuvintele „ar trebui” indică o posibilitate şi exemplu de bune practici, pe cît cuvîntul „trebuie” indică o obligativitate. Declaraţia recunoaşte faptul că fundraiserii dezvoltă activităţi care cad sub sub incidenţa diferitelor jurisprudenţe şi că ei trebuie şă o respecte. Totodată, este de dorit ca fundraiserii care aderă la aceste principii să respecte riguros legile cărora se supun desfăşurînd o anumită activitate.  
Cinci principii etice fundamentale 
1. Onestitate: Fundraiserii ar trebui întotdeauna să activeze onest şi cinstit în aşa fel ca să nu prejudicieze încrederea publicului în organizaţia pentru care lucrează şi să nu deruteze beneficiarii.
2. Respect: Fundraiserii trebuie să activeze cu respect întotdeauna pentru demnitatea profesiei lor şi a organizaţiei în care activează, înclusiv pentru demnitatea donatorilor şi a beneficiarilor.

3. Integritate: Fundraiserii vor acţiona deschis avînd responsabilitatea pentru încrederea publicului. Ei ar trebui să aplaneze toate conflictele de interes actuale şi potenţiale şi să evite orice apariţie a abaterilor de la comportamentul etic personal şi profesional.  
4. Empatie: Fundraiserii vor impune şi vor încuraja pe alţii să folosească acelaşi standarte şi angajamente profesionale. Ei ar trebui să valorifice  intimitatea individuală, libertatea de decizie şi diversitatea în toate formele.

5. Transparenţă: Fundraiserii promovează rapoarte explicite despre lucrul pe care îl fac, despre felul în care sunt utilizate şi distribuite donaţiile, costurile şi cheltuielile, într-un mod exact şi cuprinzător.

STANDARTE ÎN PRACTICĂ
Aceste standarte sunt prezentate recunoscînd că fundraiserii desfăşoară activităţi care cad sub incidenţă legii care le reglementează activitatea. 
1. Responsabilitatea fundraiserilor cu privire la donaţii.
• Donaţii trebuie acceptate doar în cazul în care sunt făcute voluntar, sunt în corespundere cu scopurile organizaţiei şi vor presupune costuri rezonabile raportate la valoarea donaţiilor.  

• Fondurile vor fi folosite în conformitate cu dorinţele exprimate ale donatorului.
• Fondurile nu vor fi colectate în interesul financiar personal al fundraiserului sau a organizaţiei pentru care lucrează. 
• Fondurile vor fi colectate la libera alegere a donatorului, fără folosirea presiunilor, agresiunii, a intimidării sau a avertismentului.  
2. Relaţia cu partenerii.

• Fundraiserii sunt răspunzători tuturor partenerilor inclusiv donatorilor, beneficiarilor şi angajaţilor organizaţiei pentru care lucrează.
• Fundraiserii vor respecta drepturile donatorilor, furnizîndu-le informaţie actuală despre modul în care au fost folosite contribuţiile lor, respectînd intimitatea donatorilor şi onorînd dorinţele acestora cu privire la donaţiile făcute.
• Fundraiserii vor respecta drepturile beneficiarilor, demnitatea acestora şi respectul de sine. Ei nu vor folosi tehnici sau metode care ar submina demnitatea lor. 
• Fundraiserii lucrează cu furnizorii sau intermediarii în standartele folosite în interiorul organizaţiei din care fac parte.  Ei fac eforturi rezonabile ca să asigure că furnizorii nu au profit nejustificat pe seama colaborării cu organizaţia pentru care lucrează. 
3. Responsabilitatea pentru comunicare, marketing şi informarea publică.
• Fundraiserii vor folosi pentru public informaţie exactă, adevărată şi nederutantă, informaţie care respectă demnitatea şi stima de sine a beneficiarilor. 
• Fundraiserii nu vor afirma în public că  activităţile de colectări de fonduri nu implică administrare şi nu presupun costuri, astfel lăsînd impresia incorectă că activităţile de colectări de fonduri sunt fără costuri. 
• Fundraiserii vor furniza informaţie corectă despre modul de folosire a fondurilor, fără a exagera sau subestima, respectînd tot timpul regulile şi legile cu privire la  protecţia informaţiei. 

• Fundraiserii vor proteja informaţia disponibilă şi cea posibilă despre donatori, de care dispune organizaţia, şi vor asigura ca aceasta să nu fie transferată sau utilizată de persoane terţe. Dorinţa donatorului de a fi exclus din listă de contacte a organizaţiei, va fi îndeplinită prompt şi fără obstacole pentru donator.
4. Raportarea managerială, financiară şi costurile de fundraising. 

• Fundraiserii asigură că toate tranzacţiile de colectări de fonduri, contabilitate şi raportările pentru care sunt responsabili sunt transparente şi fără ambiguităţi. Sunt capabili întotdeauna să relateze despre lucrul lor profesional. 
• Ei vor înainta rapoarte anuale către toţi partenerii într-un timp rezonabil sau vor încuraja organizaţia să facă astfel.
• Fundraiserii vor fi deschişi şi expliciţi către toţi partenerii referitor la costurile şi cheltuielile de fundraising şi modul în care acestea au fost alocate. 
