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MulŞumiri 

Oxford Policy Management (OPM) ĸi EveryChild Şine sŁ mulŞumeascŁ reprezentanŞei UNICEF ´n 
Moldova pentru contribuŞia adusŁ la dezbaterile tehnice ĸi aranjamentele logistice ´n realizarea 
acestei evaluŁri. TotodatŁ echipa de evaluare este recunoscŁtoare oficiului regional UNICEF din 
Geneva care ĸi-a ´mpŁrtŁĸit experienŞa cu privire la modul de realizare a cercetŁrilor similare ´n 
alte ŞŁri din regiune. OPM ĸi EveryChild ´ĸi exprimŁ, de asemenea, recunoĸtinŞa faŞŁ de 
reprezentanŞii Ministerului ProtecŞiei Sociale, Familiei ĸi Copilului care au susŞinut ĸi contribuit la 
realizarea acestui studiu ĸi a pregŁtirilor pentru consultarea subregionalŁ cu privire la protecŞia 
copilului. Ċn aceeaĸi ordine de idei sunt aduse mulŞumiri ĸi partenerilor din cadrul Ministerului 
EducaŞiei ĸi Tineretului, Ministerului SŁnŁtŁŞii ĸi membrilor Comitetului de Conducere cu care, 
echipa de evaluare, sperŁ sŁ colaboreze ĸi pe viitor ´n acest proiect  

MulŞumiri speciale sunt exprimate persoanelor care au participat la aceastŁ evaluare, pentru timpul 
acordat at©t de generos ĸi pentru ´mpŁrtŁĸirea experienŞei lor, furniz©nd astfel informaŞii obiective, 
care au ´mbogŁŞit percepŞia echipei asupra reformei sistemului de ´ngrijire a copilului din Moldova. 
Persoanele intervievate sunt membri ai ministerelor de resort, organizaŞiilor internaŞionale, precum 
ĸi experŞi independenŞi. 

Toate opiniile exprimate ´n acest raport, precum ĸi orice omiteri sau erori Şin de responsabilitatea 
autorilor ĸi nu vor fi atribuite altor pŁrŞi. 

 

 

 

 

 

 

 

Date de contact pentru mai multe informaŞii 

AceastŁ evaluare este realizatŁ de cŁtre Oxford Policy Management (OPM), o companie de consultanŞŁ 
cu sediul ´n Regatul Unit, ´mpreunŁ cu EveryChild Moldova. Echipa este condusŁ de Clare O'Brien de la 
OPM (manager de proiect), iar coordonator naŞional este Stela Grigoraĸ, EveryChild. CeilalŞi membri ai 
echipei sunt Daniela MŁmŁligŁ, Veronica Midari, Chris Rayment, Svetlana R´jicova, Natalia Semeniuc, 
Octavian Toderaĸcu ĸi Eugenia VeveriŞŁ. Pentru mai multe informaŞii contactaŞi clare.obrien@opml.co.uk. 

Persoana de contact din partea UNICEF este Tanja Colin, Manager de Program, ProtecŞia Copilului, 
UNICEF Moldova. Adresa: str. 31 august 1989, 131, Casa ONU, UNICEF, ChiĸinŁu, Moldova. 
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Sumar executiv   

Acest raport evalueazŁ progresul ´nregistrat ´n reforma sistemului de ´ngrijire a copilului din 
Moldova p©nŁ ´n anul 2009. El este at©t retrospectivðanaliz©nd, din punctul de vedere al diferitor 
constituenŞi, succesele, provocŁrile ĸi obstacolele reformei ´nregistrate p©nŁ ´n prezent ,ðc©t ĸi 
anticipativ, indic©nd punctele de reper pentru susŞinerea ´n continuare a procesului de reformŁ. 
Raportul este parte componentŁ a contribuŞiei Moldovei la evenimentul de consultare subregionalŁ 
privind protecŞia copilului, care va fi gŁzduit de Guvernul Republicii Moldova ĸi UNICEF ´n 
noiembrie 2009, ĸi care va ´ntruni participanŞi din Armenia, Belarus, Georgia ĸi Ucraina, precum ĸi 
Moldova pentru a discuta despre progresul reformei ´n toatŁ regiunea. 

Prezenta evaluare se axeazŁ pe ĂprotecŞia copiluluiò ´n sensul suportului acordat copiilor care 
necesitŁ ´ngrijire suplimentarŁ din cauza anumitor circumstanŞe ĸi copiilor rŁmaĸi sau care riscŁ sŁ 
rŁm©nŁ fŁrŁ ocrotire pŁrinteascŁ. Ea abordeazŁ astfel de chestiuni precum dezinstituŞionalizarea, 
prestarea serviciilor bazate pe familie ĸi sprijinul familial. Pentru cŁ existŁ o suprapunere inevitabilŁ 
a protecŞiei copilului cu alte aspecte ce Şin de ´ngrijirea copilului, cum sunt: educaŞia, sŁnŁtatea, 
justiŞia ĸi asistenŞa socialŁ, prezenta cercetare le acoperŁ acolo unde acestea pot avea impact 
asupra copiilor, care au nevoie sau sunt ´n riscul de a avea nevoie de servicii de ´ngrijire a copilului 
(de ex. tratamentul copiilor cu disabilitŁŞi, educaŞia pentru copiii cu nevoi speciale sau ´ngrijirea 
copiilor ´n sistemul de detenŞie). 

Structura evaluŁrii  

Cadrul conceptual al acestei evaluŁri are douŁ componente: pe de o parte el separŁ toate blocurile 
care formeazŁ sistemul de ´ngrijire a copilului, iar pe de altŁ paret, revizuie sistematic evoluŞia 
fiecŁrui bloc utiliz©nd o descriere simplificatŁ a ciclului de politici compus din patru etape.  

 Blocurile sistemului de ´ngrijire a copilului includ structurile organizaŞionale ale autoritŁŞilor 
centrale ĸi locale ĸi organizaŞiile neguvernamentale (ONG); resursele financiare ĸi non-
financiare pe care le investesc; beneficiarii serviciilor; serviciile prestate; standardele, 
regulamentele ĸi mecanismul de referire, care reglementeazŁ utilizarea ĸi distribuirea 
acestora. Factorii externi care acŞioneazŁ asupra sistemului includ cadrul legislativ ĸi 
mediul larg al politicilor. 

 Ciclul de politici este utilizat pentru a proba reformarea fiecŁrui bloc din cadrul sistemului 
prin investigarea progresului ´n patru domenii: (i) Identificarea problemeiðce este perceput 
drept problemŁ ĸi de ce sutuaŞia trebuie sŁ se schimbe? ExistŁ ĸi alte opinii? (ii) Elaborarea 
politicilorðce strategii ĸi politici au fost elaborate pentru a rezolva problema? (iii) 
Implementarea politicilorðstrategiile ĸi politicile au fost implementate? Ce practici de 
succes au fost identificate? DacŁ strategiile nu au fost implementate, care sunt 
obstacolele? (iv) Monitorizare ĸi revizuireðce sisteme existŁ pentru determinarea faptului 
dacŁ politica funcŞioneazŁ ĸi pentru efectuarea revizuirilor, dacŁ este necesar? 

Prin combinarea acestor douŁ componente ale cadrului conceptual a fost elaboratŁ o matrice cu 
´ntrebŁri (Anexa A). Echipa de evaluare a rŁspuns la ´ntrebŁrile incluse ´n cadrul conceptual al 
evaluŁrii prin revizuirea documentaŞiei existente ĸi prin efectuarea unor cercetŁri primare 
suplimentare cu utilizarea interviurilor cu informatorii cheie ĸi analiza datelor. Revizuirea din oficiu 
include documentele guvernamentale ĸi ale unui ĸir larg de constituenŞi, inclusiv proiectele de 
asistenŞŁ tehnicŁ finanŞate de Uniunea EuropeanŁ, Departamentul Marii Britanii pentru Dezvoltare 
InternaŞionalŁ (DFID), AgenŞia SuedezŁ pentru Dezvoltare InternaŞionalŁ (SIDA), UNICEF ĸi alŞii. 
Au avut loc interviuri cu reprezentanŞii c©torva ministere ĸi autoritŁŞi locale, ONG-uri ĸi experŞi. 
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EvoluŞia reformei sistemului de ´ngrijire a copilului 

Moldova este ´n proces de realizare a reformei sistemului de ´ngrijire a copilului de mai mulŞi ani, ´n 
special, dupŁ aderarea la ConvenŞia ONU cu privire la Drepturile Copilului ´n 1993. Ċngrijirea 
copilului a fost consideratŁ mult timp drept parte a diferitor domenii ce Şin de protecŞia socialŁ, 
precum migraŞia ĸi traficul, educaŞia, sŁnŁtatea ĸi asistenŞa socialŁ. Au existat douŁ schimbŁri 
semnificative ´n ritmul ĸi domeniul reformei sistemului de ´ngrijire a copilului ´n anul 2002 ĸi 2006.  

Ċn 2002, Guvernul a elaborat o concepŞie naŞionalŁ privind protecŞia copilului ĸi familiei, iar ´n anul 
urmŁtor a aprobat Strategia NaŞionalŁ privind ProtecŞia Copilului ĸi Familiei ĸi Planul de AcŞiuni 
pentru 2003-2008. Acesta a fost primul document, care a stabilit direcŞiile strategice fundamentale 
´n ´mbunŁtŁŞirea sistemului de protecŞie a copilului din Moldova. Acest document propune reforma 
legislativŁ ĸi instituŞionalŁ, inclusiv elaborarea Legii privind asistenŞa socialŁ ĸi regulamentul cu 
privire la standarde; dezvoltarea resurselor umane angajate ´n protecŞia copilului, inclusiv prin 
instruirea asistenŞilor sociali; ĸi dezvoltarea serviciilor sociale comunitare ĸi specializate pentru 
copii ĸi familii aflate ´n dificultate.  

Ċn 2006, Moldova a lansat oficial reforma sistemului de ´ngrijire a copilului. Obiectivele reformei au 
inclus crearea unei reŞele de asistenŞi sociali comunitari, dezvoltarea serviciilor de sprijin familial ĸi 
serviciilor de plasament familial alternativ ĸi reorganizarea instituŞiilor de ´ngrijire rezidenŞialŁ a 
copilului. A fost creat Ministerul ProtecŞiei Sociale, Familiei ĸi Copilului (MPSFC), cu 
responsabilitŁŞi pentru reforma sistemului de ´ngrijire a copilului. Strategia NaŞionalŁ ĸi Planul de 
AcŞiuni pentru DezinstituŞionalizare 2007-2012 a fost aprobat de Guvernul Republicii Moldova ´n 
2007, iar Programul NaŞional privind Crearea Sistemului Integrat de Servicii Sociale 2008-2012 a 
fost aprobat ´n 2008. 

Mediul de politici  

Unele trŁsŁturi definitorii ale mediului de politici pentru ´ngrijirea copilului existent ´n Moldova includ 
declinul populaŞiei ĸi rata ´naltŁ de migraŞie; fluctuaŞiile ´n creĸterea economicŁ, inclusiv criza 
financiarŁ globalŁ; ĸi elaborarea ĸi implementarea politicilor de descentralizare ĸi procesele 
naŞionale de planificare ĸi bugetare.  

Ponderea copiilor ´n populaŞia totalŁ scade rapid ´n timp ce numŁrul ĸi ponderea v©rstnicilor ´n 
populaŞie creĸte considerabil. Ċn perioada 2009 ï 2020, numŁrul copiilor din Moldova va scŁdea de 
la 773.000 (din populaŞia totalŁ de 3,57 milioane) la aproximativ 665.000. Prin urmare, ne putem 
aĸtepta cŁ ´n anii urmŁtori politicile sociale vor avea un accent sporit pe v©rstnici. Provocarea 
pentru promotorii reformei sistemului de ´ngrijire a copilului este asigurarea faptului cŁ fonduri 
suficiente continuŁ sŁ fie alocate pentru copii. MulŞi din aceĸti copii ï unul din patru ï au un pŁrinte 
peste hotare. MigraŞia pŁrinŞilor ĸi a altor membri ai familiei poate avea impact economic ĸi social 
at©t pozitiv c©t ĸi negativ asupra copiilor.  

Traficul de adulŞi ĸi copii este considerat ´n general o problemŁ, care afecteazŁ serios Moldova. 
Politici pentru rezolvarea acestei probleme au fost elaborate ´ncep©nd cu anul 2002, dar 
implementarea lor rŁm©ne ´n urmŁ de declaraŞiile politice. NumŁrul copiilor ï victime directe ale 
traficului nu este mare, dar se considerŁ cŁ mulŞi copii sunt ´n riscul de a fi traficaŞi sau sunt afectaŞi 
de traficul membrilor familiei lor. 

Criza financiarŁ globalŁ poate avea un impact deosebit de puternic asupra familiilor cu lucrŁtori 
migranŞi, deoarece ea poate reduce veniturile familiilor ĸi majora numŁrul persoanelor, care revin 
´n ŞarŁ. Ċn acelaĸi timp, criza poate duce la reducerea veniturilor autoritŁŞilor ĸi ONG-urilor, ceea ce 
va face mai dificilŁ susŞinerea familiilor ´n dificultate. Guvernul a introdus recent o prestaŞie 
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bŁneascŁ bazatŁ pe evaluarea veniturilor pentru familiile cu venituri mici, dar este prea devreme 
pentru a evalua efectul acesteia. 

Descentralizarea procesului de luare a deciziilor de cŁtre autoritŁŞile locale a afectat ´ngrijirea 
copilului ĸi alte aspecte ale politicii privind protecŞia socialŁ. ProtecŞia drepturilor copilului este 
prevŁzutŁ ca o competenŞŁ Ăproprieò at©t a primŁriei c©t ĸi a administraŞiei publice locale raionale. 
Aceasta oferŁ perspectiva soluŞiilor potrivite la nivel local pentru problemele legate de ´ngrijirea 
copilului. Cu toate acestea, existŁ douŁ provocŁri majore. Prima constŁ ´n faptul cŁ transferul 
financiar de la autoritŁŞile centrale la cele locale este calculat ĸi specificat strict din punct de vedere 
al numŁrului estimat ĸi tipului de beneficiari ĸi servicii, iar aceasta tinde sŁ reducŁ inovaŞia ĸi 
flexibilitatea (cu toate cŁ autoritŁŞile locale nu sunt obligate formal sŁ respecte specificaŞia). A doua 
provocare reprezintŁ confuzia ´n jurul modului ´n care sunt repartizate responsabilitŁŞile pentru 
´ngrijirea copilului ĸi alte servicii sociale ´ntre primŁrie ĸi raion. Aceasta poate ´mpiedica 
implementarea eficientŁ a noilor servicii. 

Strategiile naŞionale de dezvoltare pe termen mediu, precum Strategia de Creĸtere EconomicŁ ĸi 
Reducere a SŁrŁciei ĸi Strategia NaŞionalŁ de Dezvoltare, acordŁ o atenŞie tot mai mare reformei 
sistemului de ´ngrijire a copilului ĸi necesitŁŞii de a trece de la servicii rezidenŞiale la cele bazate pe 
familie. Dar, existŁ o tensiune ´ntre expunerea problemei politicii de cŁtre sectorul educaŞiei ĸi de 
cel al protecŞiei sociale: ambele declarŁ cŁ sunt responsabile pentru dezvoltarea alternativelor 
´ngrijirii bazate pe familie ĸi nu existŁ o ´nŞelegere comunŁ referitoare la realizarea 
dezinstituŞionalizŁrii. Ċngrijirea copilului este specificatŁ ca linie de buget at©t ´n bugetul educaŞiei 
c©t ĸi ´n cel al protecŞiei sociale. Aceasta se vede ´n cadrul de cheltuieli pe termen mediu (CCTM), 
´n cadrul de planificare strategicŁ, care oferŁ factorilor de decizie o proiecŞie a bugetului public 
naŞional pentru o perioadŁ de trei ani. 

ProtecŞia socialŁ beneficiazŁ de un volum considerabil din asistenŞa externŁ oferitŁ Moldovei, ´n 
timp ce educaŞia primeĸte o parte cu mult mai micŁ. Ċn 2006, aproximativ 15% din toate mijloacele 
bilaterale ĸi multilaterale ale donatorilor alocate ŞŁrii au fost planificate pentru proiecte de protecŞie 
socialŁ, faŞŁ de doar 2% pentru educaŞie. O parte din aceste alocŁri includ proiecte ce Şin de 
reforma ´ngrijirii copilului, direct ï de ex. susŞinerea procesului de dezinstituŞionalizare ï sau 
indirect, prin susŞinerea dezvoltŁrii reŞelei de asistenŞi sociali. Comisia EuropeanŁ oferŁ pe acest 
segment un sprijin constant, iniŞial prin intermediul a trei proiecte ´n cadrul AsistenŞei Tehnice 
pentru Comunitatea Statelor Independente (TACIS) ĸi, mai recent, prin Instrumentul European de 
VecinŁtate ĸi Parteneriat (ENPI). Ċn acelaĸi timp, unele ONG-uri acordŁ asistenŞŁ sistemului de 
´ngrijire a copilului, adesea ´n calitate de prestatori de servicii sau organizaŞii de advocacy. AlianŞa 
ONG-urilor active ´n protecŞia socialŁ a familiilor ĸi copiilor a fost creatŁ ´n 2002 ĸi, de atunci, 
componenŞa ei s-a extins considerabil. 

Elaborarea ĸi implementarea politicilor  

Structuri organizaŞionale  

Ċnainte de lansarea reformei sistemului de ´ngrijire a copilului, responsabilitatea autoritŁŞilor 
centrale pentru ´ngrijirea copilului era divizatŁ ´ntre c©teva ministere. Crearea unui minister cu 
responsabilitate oficialŁ pentru ´ngrijirea copilului, MPSFC, a constituit de fapt una din pietrele de 
temelie ale reformei. Noul minister a fost eficient ´n consolidarea suportului acordat protecŞiei 
sociale, inclusiv prin dezvoltarea reŞelei de asistenŞi sociali. Totuĸi, ´n protecŞia drepturilor copilului 
acesta ´ncŁ nu a reuĸit sŁ-ĸi consolideze toate responsabilitŁŞile: de exemplu, Ministerul EducaŞiei 
ĸi Tineretului continuŁ sŁ deŞinŁ controlul asupra protecŞiei sociale ĸi educaŞiei copiilor ´n instituŞiile 
rezidenŞiale. MPSFC lucreazŁ ´n privinŞa dispersŁrii continue a responsabilitŁŞilor prin crearea unor 
grupuri interministeriale de lucru, elaborarea documentelor strategice, care implicŁ toate 
ministerele relevante ĸi participarea altor ministere la ĸedinŞele Colegiului Ministerului. 
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La nivel local, organizaŞia principalŁ de asistenŞŁ socialŁ este SecŞia/DirecŞia de AsistenŞŁ SocialŁ 
ĸi ProtecŞie a Familiei (SASPF). Una din funcŞiile sale principale o constituie gestionarea reŞelei de 
asistenŞi sociali, care activeazŁ ´n primŁrii. NumŁrul asistenŞilor sociali a crescut de la mai puŞin de 
100 la aproximativ 1.000 ´n ultimii doi ani, ceea ce a sporit considerabil posibilitatea oamenilor din 
toate localitŁŞile, at©t rurale c©t ĸi urbane, de a accesa serviciile sociale. Ceea ce este important 
este faptul cŁ  asistenŞii sociali pot presta servicii nu doar copiilor, ci ´ntregii populaŞii, asta 
´nsemn´nd cŁ ei pot lucra cu adulŞii ´nainte sŁ ajungŁ ´n situaŞie de dificultate, ´n loc sŁ aĸtepte 
c©nd copiii acestora vor ajunge ´n situaŞie de risc pentru a interveni. SASPF sunt responsabile ĸi 
pentru dezvoltarea alternativelor comunitare sau familiale la ´ngrijirea rezidenŞialŁ pentru copii. 
Unele SASPF sunt eficiente ´n acest sens, ´n special ïdar nu numai ï acele SASPF care au 
beneficiat de mult suport extern. Totuĸi, acestea ar putea fi motivate sŁ nu acŞioneze astfel, din 
cauza cŁ aceste servicii trebuie sŁ fie finanŞate din bugetul local ´n timp ce, dacŁ un copil este 
plasat ´ntr-o instituŞie rezidenŞialŁ, el va fi susŞinut din bugetul de stat, ceea ce permite 
economisirea resurselor autoritŁŞilor publice locale ĸi aĸa limitate.  

Ċn 2006, a fost pilotat un sistem de prevenire a instituŞionalizŁrii, care avea drept scop asigurarea 
faptului cŁ, copiii sunt plasaŞi ´n instituŞii rezidenŞiale numai atunci c©nd pentru aceĸtia nu mai 
existŁ alte soluŞii. Ċn prezent, acest sistem este extins la nivel naŞional. Ċn fiecare raion, existŁ o 
comisie de prevenire a instituŞionalizŁrii ï Comisia pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate ï 
multe din acestea av©nd un volum mare de lucru. Rezultatele, privind numŁrul de cazuri revizuite 
nu au fost constante, p©nŁ la momentul actual, ĸi au mai rŁmas multe provocŁri. Ċn unele cazuri, 
existŁ confuzie ´n privinŞa componenŞei, rolului ĸi obligaŞiilor comisiei. Chiar ĸi ´n cazurile c©nd 
acestea sunt ´nŞelese, nu existŁ timp suficient pentru examinarea cazurilor, iar lipsa remunerŁrii 
membrii comisiilor poate fi un obstacol ´n funcŞionarea ei eficientŁ. Ċn orice caz, ĸirul serviciilor 
alternative disponibile pentru recomandŁrile comisiei este relativ limitat ĸi, la aceastŁ etapŁ 
timpurie, serviciile prestate la nivel local continuŁ sŁ necesite consolidare ĸi sprijin financiar. Ċn 
plus, existŁ opunere tacitŁ a angajaŞilor instituŞiilor rezidenŞiale faŞŁ de obiectivele comisiei, 
deoarece aceasta este perceputŁ ca o ameninŞare pentru locurile lor de muncŁ. 

Comisiile pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate nu avizeazŁ admiterea copiilor cu disabilitŁŞi 
uĸoare ´n ĸcolile auxiliare. Acest lucru este realizat de Comisiile Medico-Psiho-Pedagogice 
(CMPP). Mult timp, au existat temeri referitoare la calitatea activitŁŞilor efectuate de CMPP. O 
evaluare a CMPP realizatŁ ´n 2009 a evidenŞiat necesitatea de a anula aceste structuri ĸi de a 
transfera rolul de evaluare a copiilor cu necesitŁŞi speciale Comisiilor pentru protecŞia copilului aflat 
´n dificultate, ´n conformitate cu Regulamentul-cadru de activitate a acestor comisii. Deciziile ´n 
acest sens vor fi luate de cŁtre Guvern. 

Participare ĸi comunicare  

Ministerele sunt tot mai consultative ´n procesul de elaborare a politicilor privind ´ngrijirea copilului 
ĸi chestiunile aferente. AutoritŁŞile locale sunt invitate sŁ comenteze proiectele strategiilor ĸi sŁ 
participe la ĸedinŞele Colegiului, ateliere de lucru ĸi conferinŞe. De obicei, dupŁ aprobarea unei 
politici, ´n procesul de implementare existŁ mai puŞinŁ comunicare ´ntre diferite niveluri ale 
autoritŁŞilor, cu toate cŁ evenimentele recente de diseminare a ´ndrumŁrilor referitoare la modul de 
implementare a politicilor constituie o ´mbunŁtŁŞire binevenitŁ. Participarea societŁŞii civile ´n 
reforma sistemului de ´ngrijire a copilului a demonstrat progrese mici, dar treptate: ONG-urile, ca ĸi 
autoritŁŞile locale, sunt invitate sŁ comenteze proiectele politicilor, cu toate cŁ nu ´ntotdeauna este 
clar c´t de mult sunt luate ´n consideraŞie viziunile lor. ONG-urile participŁ la implementarea politicii 
privind protecŞia copilului ĸi sunt tot mai active ´n prestarea serviciilor sociale ´ncep©nd cu sf©rĸitul 
anilor 1990. ExistŁ o temere cŁ unele din servicii sunt create fŁrŁ reglementŁri guvernamentale ĸi 
existŁ riscul cŁ ele pot contraveni politicii naŞionale (de ex. crearea unor instituŞii rezidenŞiale noi de 
cŁtre ONG-uri ´n pofida intenŞiei guvernului de realizare a dezinstituŞionalizŁrii). ONG-urile pot 
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contribui la monitorizarea serviciilor de ´ngrijire a copilului ĸi au scris rapoarte alternative privind 
statutul implementŁrii ConvenŞiei ONU cu privire la Drepturile Copilului. 

Guvernul depune eforturi pentru a comunica politicile sale ´n domeniul reformei protecŞiei copilului 
publicului general, ceea ce este esenŞial, deoarece opinia publicŁ despre protecŞia copilului a fost 
´ntotdeauna favorabilŁ utilizŁrii instituŞiilor rezidenŞiale pentru ´ngrijirea copilului rŁmas fŁrŁ ocrotire 
pŁrinteascŁ, parŞial, din cauza necunoaĸterii alternativelor sau din cauza lipsei de ´ncredere ´n 
plasarea copiilor ´n alte familii. Beneficiarii serviciilor au posibilitatea de a fi consultaŞi pe marginea 
unor chestiuni care ´i vizeazŁ, cu toate cŁ aceste consultŁri tind sŁ fie efectuate prin canalele 
ONG-urilor ĸi ´ncŁ nu sunt sistematice. O evaluare a beneficiarilor ´n asistenŞa socialŁ, realizatŁ ´n 
2007, a constatat lipsa de ´ncredere a populaŞiei ´n sistemul de servicii sociale, din cauza 
necunoaĸterii opŞiunilor disponibile, informŁrii greĸite ĸi, uneori, a neglijenŞei, indiferenŞei sau 
ostilitŁŞii percepute a personalului din sistemul de asistenŞŁ socialŁ faŞŁ de beneficiari. Impactul 
angajŁrii asistenŞilor sociali asupra acestei percepŞii ´ncŁ nu a fost evaluat. NoŞiunea de participare 
a copiilor ´n procese care le afecteazŁ viaŞa a progresat, dar ´ncŁ nu este dezvoltatŁ ´n fiecare 
raion. De exemplu, copiii adesea nu sunt prezenŞi la ĸedinŞele Comisiei pentru protecŞia copilului 
aflat ´n dificultate, care ia decizii cu privire la plasarea lor ´n instituŞii. Implementarea politicii cu 
privire la participarea copiilor nu reflectŁ integral intenŞiile articulate ´n politicŁ. 

Cadru legislativ  

Drepturile copilului la protecŞie ĸi la un mediu familial au fost consolidate prin numeroase politici. 
LegislaŞia primarŁ ĸi secundarŁ ce Şine de protecŞia copilului reflectŁ parŞial politicile declarate. 
LegislaŞia primarŁ include Codul Familiei ĸi Legea privind asistenŞa socialŁ, iar proiectul Legii 
privind serviciile sociale este ´n proces de discuŞie. LegislaŞia secundarŁ include un ĸir de 
regulamente, norme ĸi standarde ce susŞin dezvoltarea organizaŞiilor prestatoare de servicii sociale 
sau promoveazŁ calitatea serviciilor. 

Bugetul este autorizat sŁ aloce mijloace pentru serviciile propuse numai atunci c©nd legislaŞia 
secundarŁ este aprobatŁ. Strategiile ĸi planurile de acŞiuni, precum cele cu privire la 
dezinstituŞionalizare, nu sunt suficiente pentru a solicita finanŞare pentru implementarea politicii. 
Unele acte normative ce au fost aprobate sunt doar parŞiale ï precum regulamentul pentru 
asistenŞa parentalŁ profesionistŁ, care a fost aprobat dar normele de finanŞare nu au fost aprobate 
ï sau ´ncalcŁ consecutivitatea, atunci c©nd regulamentul este aprobat ´nainte de revizuirea sau 
aprobarea legislaŞiei primare relevante. Regulamentele aprobate de un minister nu se extinde ca 
aplicare ´n toate ministerele implicate ´n protecŞia copilului. Cadrul legal s-a dovedit adeseori a fi 
eficient, dar transpunerea politicii ´n lege ĸi practicŁ rŁm©ne a fi o sarcinŁ complicatŁ din cauza 
dificultŁŞilor din sistemul de ´ngrijire a copilului, care sunt descrise ´n acest raport.  

FinanŞe 

Pe parcursul mai multor ani aproape cŁ nu au existat schimbŁri ´n ponderea bugetului deŞinutŁ de 
sectorul protecŞiei sociale, educaŞiei ĸi sŁnŁtŁŞii. Aceasta sugereazŁ cŁ prioritizarea sectoarelor 
principale, responsabile pentru serviciile de ´ngrijire a copilului, nu a suferit modificŁri ĸi cŁ 
bugetele continuŁ sŁ se bazeze pe o creĸtere incrementalŁ a bugetului din anul anterior. Totuĸi, 
aceste sectoare formeazŁ o proporŞie foarte importantŁ a bugetului: ń 2008 peste 60% din buget 
au fost alocate acestora. Ċncep©nd cu 2003, sectoarele respective ĸi-au majorat ponderea ´n 
Produsul Intern Brut (PIB) cu aproximativ 50%, ceea ce reflectŁ, pur ĸi simplu, faptul cŁ cheltuielile 
de stat constituie o proporŞie tot mai mare din PIB-ul naŞional. Cheltuielile totale de stat au crescut 
rapid, de la 10 miliarde lei ´n 2003 p©nŁ la 25,7 miliarde lei ´n 2008. Aceasta ´nseamnŁ cŁ, chiar ĸi 
cu o pondere constantŁ ´n buget, cheltuielile ´n toate cele trei sectoare au crescut considerabil.  
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Cheltuielile din bugetul naŞional pentru instituŞiile responsabile exclusiv de ´ngrijirea copilului sunt 
divizate ´ntre ministerele, care deŞin responsabilitŁŞi pentru subsector. Ċntre 2004 ĸi 2008, ´n 
bugetul naŞional, a fost ´nregistratŁ o creĸtere realŁ a cheltuielilor pentru instituŞiile de ´ngrijire a 
copilului. Cheltuielile au crescut mai mult dec©t de douŁ ori de la 127 milioane lei ´n 2004 la 293 
milioane lei ´n 2008. Majoritatea resurselor disponibile pentru serviciile sociale pentru copii sunt 
alocate instituŞiilor rezidenŞiale, ´n pofida interesului recunoscut al guvernului de a dezvolta servicii 
alternative, care, adesea, pot avea un cost pe unitate mai mic ĸi pot acoperi mai mulŞi oameni. 
Chiar dacŁ cheltuielile pentru instituŞiile rezidenŞiale, ca pondere a cheltuielilor pentru toate 
instituŞiile de ´ngrijire a copilului, au scŁzut de la 97% ´n 2004 la 93% ´n 2008, aceastŁ tendinŞŁ 
aparent pozitivŁ ascunde o discrepanŞŁ masivŁ ´n majorarea resurselor alocate pentru ´ngrijirea 
rezidenŞialŁ ĸi non-rezidenŞialŁ ´n termeni absoluŞi. Cheltuielile pentru instituŞii rezidenŞiale ´n 2008 
au constituit cu 149 milioane lei mai mult dec©t ´n 2004, ´n timp ce cheltuielile pentru alte forme de 
´ngrijire a copilului au crescut cu doar 17 milioane lei ´n aceastŁ perioadŁ. O provocare majorŁ este 
cŁ ´nchiderea unei instituŞii rezidenŞiale nu duce automat la transferul resurselor cŁtre comunitŁŞile 
unde se duc beneficiarii ĸi nici la investirea acestor resurse ´n servicii de ´ngrijire a copilului. 

Mai mult de douŁ treimi din cheltuielile publice continuŁ sŁ aparŞinŁ autoritŁŞilor centrale ĸi nu celor 
locale chiar dacŁ, oficial, funcŞiile de protecŞie socialŁ au fost descentralizate. Mai mult de at©t, la 
nivelul autoritŁŞilor centrale, aproximativ 80% din aceste cheltuieli au loc ´n cadrul Ministerului 
EducaŞiei ĸi Tineretului cu toate cŁ MPSFC poartŁ responsabilitatea oficialŁ pentru funcŞiile de 
´ngrijire a copilului. ExistŁ o rupturŁ ´ntre politica oficialŁ privind gestionarea mijloacelor pentru 
´ngrijirea copilului ĸi implementarea ´n practicŁ. Ċn mediu, aproximativ jumŁtate din mijloacele 
alocate instituŞiilor de ´ngrijire a copilului sunt cheltuite pe salarii. 

AbordŁrile treptate ´n eliberarea resurselor din ´nchiderea instituŞiilor rezidenŞiale ĸi redirecŞionarea 
lor cŁtre instituŞiile educaŞionale ĸi de ´ngrijire au fost descrise deja ´n documentele prezentate 
guvernului de cŁtre experŞii ´n finanŞe. Ca ĸi ´n cazul multor alte aspecte ale protecŞiei copilului, 
obstacolul ´n atingerea rezultatului dorit nu este cauzat de lipsa unei analize a politicilor, ci de 
neimplementarea soluŞiilor identificate. 

Resurse umane  

Problematica legatŁ de personal a constituit una din cele mai mari provocŁri ale reformei, dar care, 
totodatŁ, a ´nregistrat ĸi unele succese de-a lungul implementŁrii sale. Dificultatea a constat ´n 
reducerea drasticŁ a numŁrul de angajaŞi ´n instituŞiile rezidenŞiale introduc©nd, ´n acelaĸi timp, un 
cadru nou de specialiĸti calificaŞi pentru a presta servicii la nivel de comunitate ĸi familie. 
Recrutarea angajaŞilor pentru posturile nou-create de asistenŞi sociali a fost cu mult mai reuĸitŁ 
dec©t reducerea numŁrului de oameni angajaŞi ´n instituŞiile rezidenŞiale.  

Ċn 2007, 5.410 persoane erau angajate ´n instituŞiile rezidenŞiale pentru copii ĸi ´ngrijeau de un 
numŁr de peste 11.000 copii, adicŁ un angajat la doi copii. Este posibil cŁ mulŞi specialiĸti, precum 
psihologii, ar putea continua sŁ ´ndeplineascŁ aceleaĸi sarcini pe care le efectueazŁ acum, dar din 
biroul SASPF raionale, ĸi sŁ deserveascŁ un numŁr mai mare de oameni ´n comunitate dec©t ´n 
instituŞiile rezidenŞiale, ca ´n prezent. Este esenŞial sŁ nu fie adŁugate posturi noi ´n instituŞiile 
rezidenŞiale, deoarece aceasta sporeĸte numŁrul celor care au un interes puternic ´n menŞinerea 
sistemului actual. Reducerea angajaŞilor instituŞiilor rezidenŞiale este o chestiune sensibilŁ, 
deoarece instituŞiile pot reprezenta angajatorii mari ´n regiunile cu puŞine oportunitŁŞi de angajare ´n 
c©mpul muncii. ExistŁ o ambivalenŞŁ ´n sporirea eficienŞei nivelurilor de angajaŞi, care este 
reflectatŁ ´n politici, precum Strategia NaŞionalŁ de Dezvoltare ĸi Strategia naŞionalŁ privind 
reforma sistemului de ´ngrijire rezidenŞialŁ a copilului. AutoritŁŞile responsabile de gestionarea 
instituŞiilor preferŁ reangajarea lucrŁtorilor ´n locul reducerii numŁrului de angajaŞi. Este necesar de 
a examina organizarea instruirilor de recalificare a personalului, care rŁm©ne ´n sistem. Au fost 
documentaŞi pe larg niĸte paĸi simpli ´n vederea eficientizŁrii nivelurilor de angajaŞi, care ar putea fi 
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aplicaŞi eficient sistemului din Moldova. Acum, la etapa de implementare, obstacolul constŁ ´n 
faptul cŁ trebuie sŁ fie alocate resurse financiare ĸi trebuie sŁ fie gestionat un proces sensibil de 
schimbare. 

In ceea ce priveĸte sporirea accesului la suport familial ´n comunitate ĸi servicii de ´ngrijire de tip 
familie, crearea reŞelei de asistenŞi sociali, gestionaŞi de SASPF raionale, a constituit o dezvoltare 
deosebit de semnificativŁ. Ċn prezent, sunt angajaŞi aproximativ 1.000 de asistenŞi sociali. Moldova 
demonstreazŁ practici bune prin faptul cŁ asistenŞii sociali lucreazŁ cu toate persoanele aflate ´n 
dificultate ĸi nu doar cu copiii. Aceasta ´nseamnŁ cŁ asistentul social poate preveni intrarea ´n 
dificultate a copiilor la o etapŁ timpurie, ´n loc sŁ aĸtepte p©nŁ c©nd aceĸtia vor ajunge ´n 
dificultate. 

AsistenŞii sociali vin din domenii foarte variate ĸi mulŞi dintre ei ´ncŁ nu au beneficait de instruire, 
astfel ´nc©t experienŞa ĸi practica lor diferŁ. Cursul de instruire iniŞialŁ de douŁ sŁptŁm©ni finanŞat 
de UNICEF ´n 2007 ĸi de Comisia EuropeanŁ ĸi DFID ´n 2009 va contribui la dezvoltarea 
competenŞelor profesionale, cu toate cŁ acesta nu este la fel de comprehensiv ca, de exemplu, 
programul de 30 de sŁptŁm©ni pentru asistenŞii sociali din Georgia. Un alt obstacol ´n calea 
funcŞionŁrii eficiente a reŞelei de asistenŞi sociali constŁ ´n faptul cŁ necesitŁŞile de resurse 
materiale, precum fotocopiatoare, calculatoare ĸi costuri de deplasare, nu au fost definite ĸi nu au 
fost transpuse ´n norme de finanŞare. 

Ċn ceea ce priveĸte resursele umane ´n serviciile substitutive, existŁ o tradiŞie lungŁ de adopŞie ´n 
Moldova ĸi mulŞi oameni sunt interesaŞi sŁ devinŁ pŁrinŞi adoptivi. Serviciul de asistenŞŁ parentalŁ 
profesionistŁ este cu mult mai puŞin dezvoltat ĸi existŁ puŞini asistenŞi parentali profesioniĸti. Un 
impediment major ´n extinderea acestui serviciu este absenŞa unei hotŁr©ri a Guvernului privind 
nivelul de platŁ pentru asistenŞii parentali profesioniĸti, ceea ce reduce din atractivitatea acestuia 
ca profesie.  

Structura de personal ´n r©ndul autoritŁŞilor locale pentru SASPF raionale rŁm©ne relativ rigidŁ ĸi 
este determinatŁ de mŁrimea populaŞiei ĸi nu de necesitatea evaluatŁ a raionului. O schimbare 
majorŁ recentŁ a fost transferul specialistului ´n protecŞia copilului de la DirecŞia GeneralŁ de 
ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret ĸi Sport la SASPF raionalŁ, care a avut loc, ´n mare parte, ´n 2009. Pare logic 
ca specialistul ´n protecŞia copilului sŁ lucreze cu specialiĸtii ´n problemele copilului ĸi familiei ĸi cu 
asistenŞii sociali. Cu toate acestea, nu toate ministerele susŞin acest transfer ĸi este prematur de a 
spune dacŁ acesta ´mbunŁtŁŞeĸte rezultatele pentru copii. 

Beneficiarii serviciilor  

Reforma se axeazŁ pe douŁ aspecte ´n legŁturŁ cu beneficiarii serviciilor: ´n primul r©nd, 
promovarea evaluŁrii necesitŁŞilor individuale ĸi soluŞiilor individualizate ĸi nu standardizate pentru 
copiii aflaŞi ´n dificultate; ĸi, ´n al doilea r©nd, identificarea timpurie a familiilor ĸi copiilor vulnerabili 
pentru ca intervenŞiile sŁ fie preventive ĸi nu reactive. Acestea sunt reflectate ´n politicile elaborate 
ĸi urmeazŁ sŁ fie abordate prin crearea reŞelei de asistenŞi sociali.  

Utilizatorii potenŞiali de servicii ´ncŁ nu au acces egal la serviciile de ´ngrijire a copilului. Copiii din 
oraĸele mari pot avea acces mai mare la servicii non-rezidenŞiale dec©t cei din localitŁŞile rurale. Ċn 
aceaĸi ordine de idei, ´n 2002 ĸi ´n 2009, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului ĸi-a exprimat 
´ngrijorarea ´n legŁturŁ cu faptul cŁ Ăcopiii din familiile social dezavantajate, copiii cu disabilitŁŞi, 
copiii cu HIV/SIDA sau copiii aparŞin©nd altor grupuri etnice sau ´mpŁrtŁĸind alte viziuni religioase 
se pot confrunta cu aspecte de discriminareò. De obicei, datele dezagregate despre servicii 
furnizate grupurilor, care riscŁ sŁ fie marginalizate nu sunt colectate. Din aceastŁ cauzŁ, este mai 
dificil pentru Guvern de a monitoriza dacŁ implementarea politicii privind protecŞia copilului este 
non-discriminatorie.    
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Servicii  

Tipurile de servicii de ´ngrijire socialŁ pe care le primesc oamenii sunt divizate de Guvernul 
Republicii Moldova ´n trei niveluri. Acestea sunt servicii comunitare (sau primare); servicii 
specializate; ĸi servicii cu specializare ´naltŁ. Clasificarea corespunde, ´n linii mari, conceptului de 
´ngrijire primarŁ, secundarŁ ĸi terŞiarŁ, care este utilizat ´n sistemul de sŁnŁtate din toatŁ lumea. 
IntenŞia reformei este de a extinde acoperirea serviciilor sociale asupra mai multor oameni prin 
extinderea rapidŁ a serviciilor sociale comunitare ĸi specializate ĸi sporirea semnificativŁ a 
eficacitŁŞii ĸi cost-eficienŞei cu care sunt acordate Ăserviciile cu specializare ´naltŁò. 

 Serviciile comunitare reprezintŁ soluŞia prioritarŁ pentru orice problemŁ socialŁ. 
Majoritatea oamenilor vor utiliza serviciile de ´ngrijire primarŁ aproape de locul de trai, 
probabil, ´n localitatea ´n care trŁiesc. Deoarece aceste servicii au un caracter general ĸi 
rezolvŁ necesitŁŞile oamenilor ´nainte ca acestea sŁ devinŁ mai severe (ĸi costisitoare), ele 
sunt relativ ieftine. Serviciile de ´ngrijire comunitarŁ pentru copii ĸi familii includ serviciile 
prestate ´n clŁdirile comunitare sau de cŁtre un asistent social. Alte servicii comunitare sunt 
prestate adulŞilor, dar pot fi extinse pentru a acoperi copiii ĸi a include ´ngrijirea la domiciliu 
ĸi cantinele de ajutor social. 

 Serviciile specializate sunt utilizate de persoanele, care au nevoie de ´ngrijire mai 
specializatŁ dec©t cea care poate fi acordatŁ ´n cadrul serviciilor comunitare. Beneficiarii 
urmeazŁ sŁ fie referiŞi la aceste servicii dupŁ o evaluare. NumŁrul persoanelor, care au 
nevoie de servicii specializate este cu mult mai mic dec©t numŁrul celor ce folosesc servicii 
comunitare. Ċn general, fiecare raion are ca scop sŁ presteze un singur set de astfel de 
servicii pentru toate comunitŁŞile sale. Aceasta nu ´nseamnŁ cŁ beneficiarul trebuie 
´ntotdeauna sŁ se deplaseze la raion pentru a primi suport. Serviciile specializate pentru 
copii includ serviciile de ´ngrijire de zi, serviciile substitutive, sprijin din partea specialiĸtilor 
la SASPF raionale, centre de plasament temporar, centre de reabilitare ĸi serviciul de 
protezare. 

 Serviciile Ăcu specializare ´naltŁò ar trebui sŁ fie prestate numai persoanelor, care 
necesitŁ suport prin servicii sociale extrem de specializate, ´n special, ´ngrijire continuŁ 
24/24 ĸi, adesea, ´n instituŞii rezidenŞiale. Aceste servicii nu trebuie sŁ existe ´n fiecare 
raion. Toate instituŞiile rezidenŞiale fac parte din aceastŁ categorie de servicii. La moment, o 
mulŞime de oameni sunt deserviŞi ´n mod inadecvat cu acest nivel de ´ngrijire ce necesitŁ 
extrem de multe resurse c©nd ei nu au nevoie de aceasta ĸi ar putea fi deserviŞi mai bine 
de serviciile specializate obiĸnuite, care le permit sŁ trŁiascŁ mai aproape de comunitatea 
lor. 

In 2006, estimŁrile identificau aproximativ 78.000 de beneficiari ai unui tip din aceste servicii. Nu 
existŁ date disponibile referitor la proporŞia copiilor ´n acest numŁr. Cheltuielile pentru diferite tipuri 
de servicii nu corespund distribuirii beneficiarilor. Cheltuielile totale pentru serviciile comunitare, 
care acoperŁ 40% din toate cazurile (copii ĸi adulŞi), au constituit ´n 2006 doar 8%, ´n timp ce 
serviciilor cu specializare ´naltŁ care acoperŁ doar 29% din cazuri, le-a revint 67% din cheltuieli. 
Este evident cŁ, ´n 2006, serviciile comunitare erau cea mai puŞin folositŁ formŁ de protecŞie 
socialŁ pentru copii, ´n timp ce ar fi trebuit sŁ fie cea mai utilizatŁ. Extinderea numŁrului de 
asistenŞi sociali ´n 2007 ĸi 2008 va contribui la ´mbunŁtŁŞirea ponderii serviciilor prestate la nivel 
comunitar.  

Se observŁ o dominare notabilŁ a serviciilor specializate de genul centrelor de ´ngrijire de zi ´n 
raioanele, care au beneficiat de suport extern considerabil, cu toate cŁ astfel de inovaŞii sunt 
depistate chiar ĸi ´n raioanele, care nu au beneficiat de acelaĸi nivel de suport. 

Ċn ceea ce priveĸte serviciile cu specializare ´naltŁ, procesul de dezinstituŞionalizare a fost bine 
examinat, iar politica a fost elaboratŁ ĸi integratŁ ´n procesele naŞionale de planificare. Cu toate 
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acestea, implementarea strategiei este lentŁ, deoarece nu toate pŁrŞile sunt de acord cŁ 
dezinstituŞionalizarea este beneficŁ. Serviciile alternative nu sunt dezvoltate suficient de rapid 
pentru a merge ´n acelaĸi ritm ca ĸi reducerea planificatŁ a numŁrului de copii ´n ´ngrijirea 
rezidenŞialŁ. Copiii continuŁ sŁ fie admiĸi ´n ´ngrijirea rezidenŞialŁ, cu toate cŁ, ´n unele raioane, 
aceastŁ ratŁ este cu mult mai micŁ dec©t ´nainte de crearea Comisiei pentru protecŞia copilului 
aflat ´n dificultate. P©nŁ ´n prezent, au fost ´nchise cinci instituŞii, deĸi , Şin©nd cont de perioada 
scurtŁ de timp acordatŁ pentru ´nchidere, procesul nu a putut ´ntotdeauna respecta bunele practici 
internaŞionale. 

Stabilirea ĸi menŞinerea standardelor  

Calitatea serviciilor poate fi sporitŁ prin stabilirea unor standarde aplicate la acreditarea ĸi 
inspectarea serviciilor. MPSFC ĸi MET au elaborat standarde pentru unele din serviciile lor ĸi 
elaboreazŁ standarde suplimentare. Anterior, standardele se axau pe norme igienice ĸi resurse 
materiale, precum metri pŁtraŞi ai spaŞiului de locuit. Standardele noi prevŁd abordŁri de lucru cu 
beneficiarii, implicarea echipelor multidisciplinare, respectarea drepturilor copilului ĸi normelor etice 
´n relaŞia cu beneficiarii. Cea mai mare provocare ´n realizarea unor standarde mai bune constŁ ´n 
implementarea acestora. Raioanele cu o performanŞŁ mai bunŁ elaboreazŁ standarde pentru 
serviciile lor, ´n timp ce raioanele cu o performanŞŁ mai proastŁ dezvoltŁ mai ´ncet servicii noi sau 
standarde. 

Un mecanism de acreditare ar informa organizaŞia cŁ aceasta a atins standardele respective ĸi 
este eligibilŁ pentru a funcŞiona. Sistemul de acreditare ´n Moldova este ´ncŁ la o etapŁ timpurie de 
dezvoltare. Ċn lipsa standardelor pentru multe servicii, nu existŁ un cadru comprehensiv ´n baza 
cŁruia sŁ poate fi evaluaŞi ĸi acreditaŞi prestatorii de servicii. La ´nceputului anului 2009, MPSFC a 
creat un grup de lucru pentru elaborarea Legii privind acreditarea serviciilor sociale, care se va 
aplica at©t prestatorilor de stat c©t ĸi celor nestatali. MET a ´nceput dezvoltarea unui sistem de 
acreditare pentru serviciile sale educaŞionale, dar acesta nu include serviciile sociale prestate de 
instituŞiile rezidenŞiale subordonate MET. 

InspecŞia serviciilor era efectuatŁ de cŁtre funcŞionari publici din ministerele cŁrora le erau 
subordonate aceste servicii pentru a verifica respectarea prevederilor regulamentului. Rezultatele 
inspecŞiei erau pŁstrate ´n interiorul ministerului ĸi nu erau realizate evaluŁri independente. 
Programul NaŞional privind Crearea Sistemului Integrat de Servicii Sociale prevede cŁ, inspecŞia 
trebuie sŁ aibŁ un cadru organizaŞional ĸi operaŞional bine definit. AceastŁ prevedere a fost inclusŁ 
´n proiectul Legii privind serviciile sociale. MPSFC lucreazŁ asupra dezvoltŁrii acestui cadru, dar o 
limitare a serviciului de inspecŞie, ´n modul planificat ´n prezent, este cŁ aceasta trebuie sŁ ´mbine 
inspecŞia facilitŁŞilor de ´ngrijire socialŁ cu inspecŞia acordŁrii prestaŞiilor bŁneĸti. ExistŁ un potenŞial 
conflict aici, ´n sensul cŁ, o unitate care ´mpiedicŁ cererile frauduloase de ajutor social, poate sŁ nu 
fie potrivitŁ pentru susŞinerea serviciilor sociale ´n performanŞŁ. La etapele timpurii, un sistem de 
inspecŞie pentru facilitŁŞile de ´ngrijire a copilului ar putea ´ncepe cu oferirea unui serviciu de sprijin 
raioanelor pentru a le ajuta sŁ ´nŞeleagŁ cum sŁ atingŁ standardele necesare ĸi sŁ facŁ schimb de 
practici bune. 

Un set bine stabilit de standarde nu va avea succes, dacŁ nu va exista un mecanism de asigurare 
ĸi verificare a respectŁrii lor. Prin urmare, dezvoltarea unei unitŁŞi de suport ĸi inspecŞia trebuie sŁ 
fie o prioritate.  

Sistemul de pl©ngeri se bazeazŁ pe Legea privind petiŞiile ĸi Legea privind contenciosul 
administrativ. Acest sistem este ineficient, deoarece reclamanŞii au dreptul sŁ se adreseze direct la 
minister dacŁ nu sunt satisfŁcuŞi de serviciul pe care ´l primesc, astfel ´nc©t angajaŞii ministerului 
acordŁ o mare parte din timpul lor soluŞionŁrii pl©ngerilor individuale. Nu existŁ o culturŁ de 
´ncurajare a pl©ngerilor pentru a putea perfecŞiona serviciul. TradiŞional, se considerŁ cŁ, at©ta timp 
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c©t oamenii beneficiazŁ de suport gratuit din partea statutului, ei nu au dreptul sŁ-ĸi exprime 
nemulŞumirea. Programul NaŞional privind Crearea Sistemului Integrat de Servicii Sociale propune 
un proces de pl©ngeri alcŁtuit din douŁ etape: prima, internŁ (de ex. la managerul serviciului) ĸi a 
doua, externŁ. ExistŁ deja o bazŁ legalŁ pentru unele proceduri de depunere a pl©ngerilor ce 
urmeazŁ a fi consolidate la nivel de raion, dar aceasta nu este folositŁ de multe raioane. 

Mecanismul de referire  

Mecanismul de referire a copiilor prin sistemul de ´ngrijire a fost modificat ca parte a reformelor 
efectuate ´n sistemul de asistenŞŁ socialŁ. Anterior, punctul focal pentru referirea copiilor ´n 
dificultate la diferite servicii sociale ´l constituia specialistul ´n protecŞia drepturilor copilului din 
cadrul DirecŞiei Generale ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret ĸi Sport la nivel de raion. Ċn sistemul nou, acest punct 
´l reprezintŁ asistentul social comunitar, ceea ce constituie o optimizare ´n cadrul sistemului, 
asistentul social fiind responsabil pentru mai puŞin de 5.000 de oameni, ĸi nu pentru tot raionul. 
Asistentul social urmeazŁ sŁ efectueze identificarea copiilor aflaŞi ´n dificultate, evaluarea iniŞialŁ ĸi 
sŁ acorde sprijin general. Decizia finalŁ privind forma de protecŞie aplicatŁ copiilor aflaŞi ´n 
dificultate aparŞine autoritŁŞii tutelare, care, dupŁ reformŁ, este reprezentatŁ de SASPF. 

Proiectul Legii privind serviciile sociale descrie traseul beneficiarilor prin sistemul de servicii sociale 
´n dependenŞŁ de complexitatea cazului, de la servicii comunitare la servicii specializate ĸi, dacŁ 
este necesar, la servicii cu specializare ´naltŁ. Ċn practicŁ, se considerŁ cŁ, referirea copiilor ´ntre 
serviciile relevante are loc ´n mŁsurŁ diferitŁ ´ntre primŁrii ĸi raioane. La moment, existŁ mai puŞinŁ 
acceptare a abordŁrii evaluŁrii necesitŁŞilor individuale ĸi referirii la serviciile specializate pentru 
copiii, care sunt deja ´n instituŞii rezidenŞiale. 

Ċngrijirea copilului ´n context larg  

Multe sectoare au tangenŞe cu ´ngrijirea copilului. Acest raport examineazŁ legŁtura cu sectorul 
protecŞiei copilului, educaŞiei, sŁnŁtŁŞii ĸi justiŞiei.  

Ċn protecŞia copilului, au existat elaborŁri pozitive de politici pentru prevenirea abuzului ĸi neglijŁrii, 
cu toate cŁ implementarea reformei ´ncŁ nu poate atinge obiectivele acestor politici. Ċn instituŞiile 
mari de ´ngrijire rezidenŞialŁ existŁ riscuri inerente ´n asugarea protecŞiei copilului , astfel politica 
privind reducerea ponderii ´ngrijirii instituŞionale contribuie la crearea unui sistem ce are drept scop 
´munŁtŁŞirea acestui aspect. Trebuie de remarcat cŁ ´n implementarea reformei ´n ceea ce priveste 
protecŞia copilului au fost atestate  ĸi unele succese: sondajele de opinie sugereazŁ cŁ au existat 
succese ´n programele de educaŞie publicŁ privind eliminarea abuzului faŞŁ de copii. Provocarea 
care continuŁ sŁ persiste constŁ ´n faptul cŁ, at©t cererea c©t ĸi oferta de servicii de protecŞie a 
copilului continuŁ sŁ fie slab dezvoltate. Ċn ceea ce priveĸte Ăcerereaò, nivelurile de informare 
despre neglijare ĸi abuz ĸi acceptarea faptului cŁ acestea au loc sunt reduse ĸi, ca rezultat, 
identificarea cazurilor este limitatŁ. Iar ´n ceea ce priveĸte oferta, nu existŁ suficiente servicii 
specializate ĸi proceduri de rezolvare a cazurilor.  

Sectorul educaŞional se intersecteazŁ cu sectorul de ´ngrijire a copilului ´n legŁturŁ cu furnizarea 
facilitŁŞilor educaŞionale, care au ĸi funcŞii de ´ngrijire a copilului. Acestea sunt ĸcolile-internat 
generale ĸi ĸcolile auxiliare. Provocarea cheie ce urmeazŁ sŁ fie rezolvatŁ din perspectiva reformei 
sistemului de ´ngrijire a copilului este de a separa funcŞiile educaŞionale de funcŞiile de ´ngrijire ´n 
cadrul instituŞiilor, care presteazŁ ambele servicii ĸi de a revedea cum poate fi prestat cel mai bun 
serviciu pentru fiecare copil ´n fiecare componentŁ. Este ´ncurajator faptul cŁ MET ĸi MPSFC sunt 
de acord cŁ scopul este de a reduce instituŞionalizarea. Provocarea este de a asigura cooperarea 
acestor douŁ instituŞii ĸi a elibera finanŞele pentru ca fiecare parte sŁ poatŁ realiza acest deziderat. 
Obiectivele de integrare a copiilor ´n ĸcolile generale corespund ĸi politicilor educaŞionale precum 
este Strategia naŞionalŁ ĂEducaŞie pentru ToŞi 2004ï2015ò. Optimizarea instituŞiilor educaŞionale 
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oferŁ o oportunitate excelentŁ pentru examinarea posibilitŁŞii de integrare a copiilor din ĸcolile-
internat generale ĸi ĸcolile auxiliare ´n ĸcoli generale cu capacitŁŞi de rezervŁ. De asemenea, 
ĸcolile cu spaŞii de rezervŁ le pot utiliza pentru a presta servicii sociale gestionate de SASPF 
raionale, precum cercuri extra-ĸcolare pentru copii sau sŁli de ´ntruniri pentru asistenŞii sociali.  

Sectorul sŁnŁtŁŞii se intersecteazŁ cu ´ngrijirea copilului ´n multe domenii, inclusiv susŞinerea 
copiilor cu disabilitŁŞi sau dificultŁŞi de sŁnŁtate mintalŁ, sau a celor afectaŞi de HIV/SIDA. 
Conceptul disabilitŁŞii ca problemŁ medicalŁ continuŁ sŁ predomine chiar dacŁ strategia cu privire 
la disabilitate elaboratŁ recent abordeazŁ problema din mai multe perspective. Perceperea strict 
medicalŁ a sŁnŁtŁŞii are consecinŞe adverse pentru alte aspecte ale vieŞii copiilor, mai ales, pentru 
educaŞia lor, deoarece mulŞi din ei sunt plasaŞi ´n ĸcoli rezidenŞiale auxiliare, care au un program de 
studii redus semnificativ. Ċn domeniul sŁnŁtŁŞii mintale, problemele pentru copii sunt, ´n general, 
bine ´nŞelese, iar politicile precum politica naŞionalŁ de sŁnŁtate din 2007 indicŁ soluŞii potrivite 
pentru provocŁrile ce Şin de susŞinerea copiilor cu probleme de sŁnŁtate mintalŁ. Cea mai mare 
provocare este la etapa implementŁrii politicii, deoarece setul dorit de servicii pentru copii, ´n 
special, pentru adolescenŞi nu este disponibil. Cauzele sunt insuficienŞa specialiĸtilor ´n domeniul 
sŁnŁtŁŞii mintale, care pot identifica cazurile, ĸi frica de stigmatizare. Ċn ceea ce priveĸte HIV/SIDA, 
numŁrul copiilor care au HIV/SIDA este foarte mic, dar numŁrul celor afectaŞi de aceasta, cum ar fi 
traiul cu un membru al familiei care are HIV/SIDA, este cu mult mai mare. Politicile ´n acest 
domeniu sunt dezvoltate sistematic cu suport internaŞional. NumŁrul copiilor care au HIV/SIDA este 
at©t de mic ´nc©t se considerŁ cŁ nu existŁ riscul abandonŁrii copiilor din acest motiv ´n Moldova. 

Ċn sistemul de justiŞie, scopul este de a trece de la utilizarea instituŞiilor rezidenŞiale pentru tinerii 
infractori la prestarea serviciilor comunitare. La fel, reformele au drept scop reducerea probabilitŁŞii 
cŁ tinerii vor deveni infractori, ´n loc de a adopta o abordare punitivŁ. Politicile recente propun ca 
acei copiii care sunt condamnaŞi pentru crime uĸoare sŁ fie referiŞi instituŞiilor educaŞionale ĸi 
medicale ĸi nu instituŞiilor de detenŞie, dacŁ acest lucru este potrivit pentru situaŞia lor. LegislaŞia 
naŞionalŁ este declaratŁ consecventŁ cu standardele internaŞionale. Ministerul Afacerilor Interne ĸi 
Ministerul JustiŞiei coopereazŁ cu Ministerul EducaŞiei ĸi Tineretului ´n legŁturŁ cu serviciile de 
prevenire ĸi cu MPSFC pentru servicii de reabilitare. A fost creat un serviciu de probaŞiune. Ċn 
2005, Moldova a introdus un sistem de serviciu comunitar neremunerat pentru minorii condamnaŞi 
pentru o infracŞiune penalŁ. Se considerŁ cŁ disponibilitatea sprijinului de servicii sociale pentru 
copii are un impact asupra probabilitŁŞii cŁ ei vor comite o infracŞiune, astfel ´nc©t resursele 
cheltuite pentru protecŞia copilului pot fi eficiente ´n reducerea problemelor sociale ĸi ´n reducerea 
costurilor ulterioare ´n sistemul de justiŞie.  

Monitorizare ĸi revizuire  

Conceptul de monitorizare este, adesea, perceput ca sinonim al inspecŞiei sau controlului, adicŁ 
verificarea faptului dacŁ serviciile respectŁ regulamentele. Au fost depuse eforturi pentru a 
introduce o noŞiune mai largŁ, care acoperŁ toate etapele ciclului de politici ĸi spectrul larg ce Şin 
de resurse, rezultate, produse ĸi impact. Guvernul Republicii Moldova ´ncepe sŁ ´nregistreze 
progrese ´n oferirea rŁspunsurilor la ´ntrebŁrile privind modul de determinare a succesului ´n 
reforma protecŞiei copilului, Şintele ĸi modul de colectare ĸi utilizare a datelor.  

La nivel naŞional, principiile monitorizŁrii ´ncep sŁ fie incorporate. Planul de acŞiuni al SND conŞine 
c©teva sute de activitŁŞi, fiecare cu un Ărezultat scontatò ĸi un Ăindicator de procesò, dar nu 
stabileĸte Şinte cuantificate la nivelul impactului asupra beneficiarului. Programul NaŞional privind 
Crearea Sistemului Integrat de Servicii Sociale 2008ï2012 propune utilizarea unui sistem riguros 
de monitorizare folosind indicatori cantitativi ĸi calitativi. O analizŁ a necesitŁŞilor de date efectuatŁ 
´n 2009 a depistat cŁ, la moment, nu existŁ indicatori ´n general pentru a determina realizarea 
scopurilor ĸi obiectivelor. Deci, nu existŁ o monitorizare sistematicŁ a faptului dacŁ prestarea 
serviciilor de ´ngrijire a copilului duce la ´mbunŁtŁŞiri ´n calitatea vieŞii beneficiarilor. MPSFC, ´n 
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cooperare cu partenerii externi, elaboreazŁ un ghid general pentru monitorizare ĸi evaluare ´n 
asistenŞa socialŁ. 

Colectarea datelor de rutinŁ privind serviciile de ´ngrijire a copilului este fragmentatŁ ´ntre diferite 
ministere, ceea ce poate face destul de dificilŁ identificarea serviciilor, resurselor ĸi impactului. 
MPSFC expediazŁ un formular SASPF raionale ´n fiecare an pentru a colecta informaŞie despre 
prestarea serviciilor, dar nu existŁ nici un mijloc de verificare a corectitudinii datelor. Monitorizarea 
sistematicŁ de rutinŁ este suplimentatŁ ocazional de studii periodice, precum ĂEvaluarea rapidŁ a 
instituŞiilorò realizatŁ de UNICEF ´n 2006, ĂEvaluarea beneficiarilorò ´n 2007 ĸi ĂEvaluarea 
organizaŞionalŁ a capacitŁŞii raioanelor de a presta servicii socialeò ´n 2008. Aceste studii nu sunt 
´ncŁ bine integrate ´n procesele sistematice de planificare ĸi este necesar de a sistematiza 
colectarea datelor. 

Au fost fŁcute mai multe tentative de a crea baze de date pentru ´nregistrarea informaŞiei, care nu 
´ntotdeauna au fost menŞinute. MPSFC ĸi MET trebuie sŁ decidŁ cum sŁ continue cel mai bine 
dezvoltarea bazelor de date, incorpor©nd cele mai bune practici din zonele pilot ĸi inovaŞiile locale. 
De asemenea, ele pot examina dacŁ cea mai eficientŁ bazŁ de date este cea destinatŁ exclusiv 
copiilor, deoarece multe servicii sociale ce urmeazŁ sŁ fie dezvoltate sunt folosite ĸi de cŁtre adulŞi. 
Banca MondialŁ elaboreazŁ termenii de referinŞŁ pentru a susŞine crearea unei baze de date, care 
´mbinŁ informaŞii despre solicitanŞii prestaŞiilor bŁneĸti cu informaŞii despre beneficiarii de servicii 
sociale.  

Ċn timp ce informaŞia despre serviciile de ´ngrijire a copilului ´ncepe sŁ fie colectatŁ, ´ncŁ nu existŁ 
o practicŁ rŁsp©nditŁ pe larg a managementului bazat pe rezultate. Trei dificultŁŞi majore sunt 
´nregistrare ´n acest context : capacitatea de a analiza rezultatele poate fi limitatŁ; rezolvarea 
problemei poate necesita contribuŞii de resurse umane ĸi financiare, care nu sunt disponibile ĸi  
factorii politici nu sunt motivaŞi sŁ-ĸi modifice activitŁŞile ´n baza rezultatelor.  

Concluzii  

Evaluarea a stabilit cŁ, ´n ceea ce priveĸte ´nŞelegerea problemelor legate de ´ngrijirea copilului, 
Moldova este la o etapŁ avansatŁ a conĸtientizŁrii dificultŁŞilor ce trebuie sŁ fie rezolvate pentru a 
asigura implementarea reformei ´n conformitate cu bunele practici internaŞionale. Principalele 
domenii ´n care nu existŁ un acord comun sunt finanŞarea reformei ĸi modul ´n care pot fi stabilite 
ĸi menŞinute standardele. Este extrem de important ca toate pŁrŞile sŁ ajungŁ la o ´nŞelegere cu 
privire la modul ´n care acestea doresc sŁ soluŞioneze aceste aspecte, deoarece fŁrŁ fonduri 
corespunzŁtoare ´n buget, sistemul nu poate fi transformat.  

Ċn ceea ce  priveĸte elaborarea politicilor, Şara nostrŁ ´nregistreazŁ progrese bune. Moldova a 
elaborat unele strategii eficiente ĸi se aflŁ ´n proces de elaborare sau aprobare a unui ĸir de 
regulamente necesare pentru reformŁ. Principalul domeniu ´n care dezvoltarea politicilor a fost 
evitatŁ este realocarea finanŞŁrii, care, din cauza caracterului controversat, a fost lŁsat deoparte de 
Ministerul FinanŞelor, MET ĸi MPSFC. 

Implementarea politicilor cu privire la ´ngrijirea copilului nu Şine pasul cu strategiile ĸi regulamentele 
elaborate, parŞial, ĸi din cauza lipsei de finanŞare. Totuĸi, existŁ numeroase exemple pozitive de 
implementare reuĸitŁ a iniŞiativelor de ´ngrijire a copilului ´n c©teva raioane inovatoare. 

Monitorizarea sistemului este la o etapŁ timpurie, parŞial din cauza cŁ reforma ´nsŁĸi a sistemului 
este at©t de nouŁ. Au existat c©teva ´ncercŁri de a monitoriza diferite aspecte ale reformei din 
partea autoritŁŞilor administraŞiei centrale ĸi locale ĸi a experŞilor independenŞi. AceastŁ experienŞŁ 
va fi valoroasŁ pe viitor, atunci c©nd va fi aplicat un sistem integrat ĸi comprehensiv de 
monitorizare. 
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RecomandŁri  

RecomandŁrile sunt oferite ´n textul raportului ĸi sunt compilate ´ntr-o listŁ ´n secŞiunea 17 (p. 87). 
Ele acoperŁ fiecare componentŁ a sistemului de ´ngrijire a copilului. Unele din recomandŁrile 
principale includ eliminarea dublŁrii funcŞiilor ĸi clarificarea rolurilor organelor de protecŞie a 
copilului ĸi comisiilor la nivelul autoritŁŞilor centrale ĸi locale; aprobarea, ´n mod prioritar, a 
itinerarului pe care vor fi redirecŞionate mijloacele financiare spre serviciile comunitare; asigurarea 
faptului cŁ nu sunt adŁugate posturi noi ´n instituŞiile rezidenŞiale; examinarea modului ´n care 
serviciile existente bine stabilite, precum cantinele de ajutor social ĸi ´ngrijirea la domiciliu pot fi 
extinse pentru a acoperi necesitŁŞile copiilor ĸi familiilor; ĸi crearea unei unitŁŞi ´n cadrul MPSFC, 
care va oferi suport raioanelor ´n implementarea politicilor, ´nainte de a trece treptat la rolul de 
inspecŞie a prestŁrii serviciilor.  
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PARTEA A:  PREAMBUL  

1 Introducere ´n evaluare 

Ċn noiembrie 2009, Guvernul Republicii Moldova ĸi UNICEF vor gŁzdui consultarea subregionalŁ 
cu privire la progresul ´nregistrat ´n reforma sistemelor de ´ngrijire a copilului. Acest eveniment va 
aduna experŞi din Moldova, Armenia, Belarus, Georgia ĸi Ucraina, toate aceste ŞŁri fiind membre 
ale Politicii Europene de VecinŁtate (PEV) a Uniunii Europene (UE). Fiecare delegaŞie va prezenta 
analiza statutului reformei pentru Şara sa. Oxford Policy Management (OPM), ´mpreunŁ cu 
organizaŞia subcontractatŁ, EveryChild, au fost selectate pentru a susŞine Republica Moldova ´n 
procesul de organizare a conferinŞei, precum ĸi pentru a realiza evaluarea statutului reformei ´n 
Moldova. Acest raport prezintŁ rezultatele evaluŁrii. 

1.1 Scop ĸi obiective 

Termenii de referinŞŁ identificŁ douŁ scopuri ale evaluŁrii: 

 de a spori ´nŞelegerea progresului ĸi impedimentelor existente ´n calea reformei ´n Moldova, 
din punctul de vedere al diferitor constituenŞi la nivel naŞional, raional ĸi local; ĸi 

 de a oferi o analizŁ a politicii, care va servi drept contribuŞie pentru susŞinerea ulterioarŁ a 
procesului reformei. 

IntenŞia este ca aceasta sŁ permitŁ Guvernului RM, ´mpreunŁ cu oficiile pe ŞarŁ ale UNICEF ĸi 
altor constituenŞi internaŞionali ĸi locali, sŁ accelereze reforma ´n sistemul de ´ngrijire a copilului. 

Obiectivele specifice ale sarcinii sunt urmŁtoarele: 

1. De a evalua ĸi analiza progresul ´nregistrat ´n reforma sistemului de ´ngrijire a copilului din 
Moldova. 

2. De a identifica oportunitŁŞile de accelerare a reformei ´n sistemul de ´ngrijire a copilului. 

3. De a permite asumarea rolului de lider asupra procesului de evaluare la nivel local. 

4. De a permite UNICEF sŁ-ĸi identifice sprijinul ulterior pentru implementarea reformei. 

5. De a pregŁti terenul pentru ca Moldova sŁ gŁzduiascŁ ´n mod competent evenimentul de 
consultare subregionalŁ din noiembrie 2009. 

1.2 Domeniu de aplicare  

Titlul cercetŁrii face referire la evaluarea reformei ´n sistemul de ´ngrijire a copilului. Aceasta 
implicŁ axarea pe sprijinul acordat copiilor, care necesitŁ ´ngrijire suplimentarŁ din cauza 
circumstanŞelor ´n care se aflŁ, ĸi copiilor rŁmaĸi fŁrŁ ocrotire pŁrinteascŁ, sau care sunt ´n situaŞie 
de risc de a rŁm©ne fŁrŁ ocrotire pŁrinteascŁ, inclusiv dezinstituŞionalizarea ĸi prestarea serviciilor 
substitutive ĸi de sprijin familial. Totuĸi, existŁ o suprapunere inevitabilŁ ´ntre ´ngrijirea copilului ĸi 
alte aspecte ale protecŞiei copilului, precum educaŞia, sŁnŁtatea, justiŞia ĸi asistenŞa socialŁ. 
Prezenta evaluare va acoperi analiza aspectelor acestor sectoare de protecŞie a copilului, acolo 
unde acestea au un impact asupra copiilor care necesitŁ, sau sunt ´n riscul de a avea nevoie de 
servicii sociale. Principalele domenii de suprapunere cu alte sectoare sunt: 

 ProtecŞia copilului, inclusiv prevenirea abuzului ĸi a neglijenŞei; 

 SŁnŁtatea: plasarea copiilor ´n instituŞii rezidenŞiale pentru ´ngrijire medicalŁ; clasificarea 
disabilitŁŞii ĸi tratarea copiilor cu disabilitŁŞi; tratarea copiilor cu dificultŁŞi de sŁnŁtate 
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mintalŁ; mŁsuri pentru copiii cu HIV/SIDA; sprijin pentru copiii care ´ngrijesc de pŁrinŞi sau 
bunei cu nevoi medicale semnificative; 

 EducaŞia: plasarea copiilor ´n instituŞii educaŞionale rezidenŞiale (gimnazii-internat, ĸcoli 
auxiliare, dar nu ĸcoli pentru copii cu anumite talente); educaŞia pentru copii cu necesitŁŞi 
speciale, inclusiv influenŞa comisiilor medico-psiho-pedagogice (CMPP); rolul educaŞiei 
incluzive, nu doar pentru copiii cu disabilitŁŞi, dar ĸi pentru cei cu riscul excluderii sociale 
din alte motive, cum ar fi apartenenŞa la comunitatea romilor; oportunitŁŞi de educaŞie ĸi 
instruire pentru tinerii, care pŁrŁsesc ´ngrijirea rezidenŞialŁ; 

 JustiŞia: ´ngrijirea ĸi protecŞia copiilor ´n locuri de detenŞie ĸi ´n alternativele detenŞiei; 
mŁsuri pentru copiii strŁzii ĸi copiii victime ale traficului; rezultatele sociale ale copiilor care 
au trecut prin sistemul de justiŞie; ĸi 

 AsistenŞa socialŁ: prestaŞii bŁneĸti pentru familiile cu copii; ĸomaj, migraŞie ĸi efectul crizei 
economice; munca copilului; servicii sociale, care susŞin familiile prin reducerea sŁrŁciei 
sau dependenŞei, de exemplu. 

Evaluarea va studia schimbŁrile din sistem, care s-au produs ´ncep©nd cu anul 2002, c©nd a fost 
elaboratŁ concepŞia de protecŞie a familiei ĸi copilului. TotodatŁ, va examina progresul ´nregistrat 
de la lansarea oficialŁ de cŁtre Guvern a reformei sistemului de ´ngrijire a copilului ´n 2006. Studiul 
va mai identifica practicile ĸi iniŞiativele relevante la nivel regional, precum ĸi doar pentru Moldova. 

Limitele domeniului de aplicare  

Lu©nd ´n consideraŞie perioada prevŁzutŁ pentru evaluare ĸi disponibilitatea rezultatelor din 
cercetarea primarŁ anterioarŁ, studiul nu a efectuat o revizuire foarte detaliatŁ a bugetelor ĸi 
cheltuielilor; de asemenea, echipa nu a efectuat careva cercetŁri cantitative sau reprezentative ale 
prestŁrii serviciilor pentru toatŁ Şara. Totuĸi, studiul a utilizat rapoartele existente ´n aceste domenii. 

1.3 ContribuŞia Comitetului de Conducere  

Evaluarea beneficiazŁ de existenŞa unui Comitet de Conducere, prezidat de Vice-ministrul 
ProtecŞiei Sociale, Familiei ĸi Copilului. Comitetul de Conducere este responsabil pentru aprobarea 
metodologiei de evaluare, prezentarea documentaŞiei, participare la discuŞii despre analizŁ ĸi 
asistenŞŁ ´n distribuirea raportului final. 

ActivitŁŞile Comitetului de Conducere ´n domeniul evaluŁrii susŞin eforturile sale de pregŁtire a 
consultŁrii regionale cu privire la protecŞia copilului, pentru care va aproba agenda, va asista la 
identificarea prezentatorilor ĸi facilitatorilor naŞionali ĸi va sprijini desfŁĸurarea cu succes a 
consultŁrii. 
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2. Metodologie  

2.1 Cadru conceptual  

Cadrul conceptual se bazeazŁ pe conceptele utilizate ´n evaluŁrile reformelor ´n ´ngrijirea copilului, 
care au fost desfŁĸurate ´n ultimii ani de cŁtre oficiul regional UNICEF din Geneva1. Acesta are 
drept scop facilitarea comparaŞiilor progresului ´ntre ŞŁrile din Europa CentralŁ ĸi de Est ĸi 
Comunitatea Statelor Independente (ECE/CSI). Cadrul are douŁ componente principale:  

1. Un model al tuturor blocurilor portante ale sistemului de ´ngrijire a copilului, cum sunt 
prestatorii ĸi utilizatorii serviciilor, finanŞarea, legile ĸi regulamentele, precum ĸi procesele de 
advocacy ĸi comunicare; ĸi 

2. O descriere simplificatŁ ´n patru etape a ciclului de politic i, care asigurŁ faptul cŁ evaluarea 
studiazŁ nu doar cum aratŁ fiecare din aceste blocuri portante, ci ĸi originea lor, dacŁ sunt sau 
nu potrivite pentru abordarea problemelor principale ´n ´ngrijirea copilului, ĸi cum politicienii ĸtiu 
dacŁ acestea funcŞioneazŁ. 

De asemenea, cadrul utilizeazŁ instrumentul de evaluare al UNICEF, prezentat ´n Anexa 2 a 
termenilor de referinŞŁ, care stabileĸte o serie de ´ntrebŁri relevante pentru a ´nŞelege cele douŁ 
etape intermediare ale ciclului de politici. 

Cadrul conceptual mai Şine cont de criteriile de evaluare ale Comitetului de AsistenŞŁ pentru 
Dezvoltare din cadrul OrganizaŞiei pentru Cooperare ĸi Dezvoltare EconomicŁ (OCDE-CAD): 
acesta analizeazŁ relevanŞa, eficienŞa, eficacitatea, impactul ĸi durabilitatea intervenŞiilor acolo 
unde este cazul. De asemenea, cadrul analizeazŁ dacŁ reformele pŁstreazŁ o abordare bazatŁ pe 
drepturi ĸi accent pe management pentru rezultate. 

2.1.1 Blocurile p ortante ale unui sistem de ´ngrijire a copilului 

Componentele unui sistem de ´ngrijire a copilului sunt prezentate ´n Figura 2.1 de mai jos. 

 Ċn primul r©nd, structurile  organizaŞionale (din cadrul autoritŁŞilor centrale ĸi locale, precum 
ĸi structurile din afara autoritŁŞilor de stat, inclusiv organizaŞiile neguvernamentale (ONG-
uri), partenerii internaŞionali de dezvoltare ĸi companiile private) decid de a activa ´n 
domeniul protecŞiei copilului. 

 Ċn baza unui proces de colaborare, acestea acordŁ resurse  ´n formŁ de finanŞare pentru 
servicii. Resursele sunt folosite pentru achiziŞionarea resurselor umane (personal) ĸi altor 
resurse, cum sunt tehnologiile. 

 Resursele sunt furnizate utilizatorilor de servicii , care beneficiazŁ de un set de servicii . 

 Serviciile sunt reglementate prin standarde ĸi regulamente. Un mecanism de referire 
determinŁ repartizarea beneficiarilor ´n servicii de sprijin familial, servicii substitutive ĸi 
instituŞii rezidenŞiale. 

 Prestarea acestor servicii are impact  asupra copilului. Obiectivul final este ca acesta sŁ fie 
un impact pozitiv, care sŁ asigure un beneficiu de duratŁ. 

 Mediul de politici  ĸi cadrul de reglementare  exercitŁ influenŞŁ la toate etapele sistemului. 

                                                
1
 Pentru rezultatele evaluŁrilor precedente desfŁĸurate ´n alte ŞŁri din regiune vezi OPM, de ex. (2008b, 

2009). 
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Figura 2.1 Componentele unui sistem de ´ngrijire a copilului 
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Sursa: OPM. Adaptat de la OPM (2009). 

Un subiect semnificativ pe care echipa a fost rugatŁ sŁ-l reflecte ´n contextul Republicii Moldova 
este interacŞiunea dintre diferite sectoare, care contribuie la toate aceste aspecte ale ´ngrijirii 
copilului. Aceasta include ce se ´nt©mplŁ ´n cazul intersectŁrii dintre, sŁ zicem, serviciile medicale 
ĸi cele sociale, sau serviciile educaŞionale ĸi cele sociale. De asemenea, existŁ ´ntrebŁri ĸi referitor 
la modul ´n care sistemul de ´ngrijire a copilului este afectat de atributele, ce au un impact asupra 
tuturor componentelor guvernului, cum ar fi modul ´n care sunt elaborate ĸi distribuite bugetele 
guvernamentale. 

2.1.2 Ciclul de politici  

Prima sarcinŁ a unei evaluŁri a reformei de ´ngrijire a copilului este de a clarifica cum percep 
oamenii necesitatea de reformŁ, care sunt prioritŁŞile ĸi ce efect are mediul politic ĸi economic 
asupra probabilitŁŞii unei reforme reuĸite. Aceasta este o examinare a etapei de Ăidentificare a 
problemei ò ́n procesul de elaborare a politicilor, prima din cele patru etape ale ciclului de politici 
(Figura 2.2). 

La cea de-a doua etapŁ, sarcina este de a ´nŞelege ce politici ĸi strategii au fost elaborate  ca 
rŁspuns la problemŁ. Sunt aceste politici adecvate pentru problema respectivŁ? ExistŁ opunere 
faŞŁ de politicile elaborate? Care sunt practicile bune ĸi lacunele? 

A treia etapŁ constŁ ´n implementarea politicilor:  sunt resursele (financiare, non-financiare ĸi 
umane) suficiente ĸi potrivite pentru producerea rezultatelor scontate? Ce s-a realizat cu ajutorul 
lor? Beneficiile ajung la grupurile ŞintŁ ale politicii? 

Ċn fine, cea de-a patra etapŁ se referŁ la monitorizare ĸi revizuire, adicŁ cum este determinat 
progresul ĸi ce sisteme existŁ pentru a face ajustŁrile necesare. C©nd sunt colectate datele, sunt 
ele utilizate pentru a informa revizuiri de politici? Care este calitatea procesului de colectare a 
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datelor ĸi comprehensivitatea lor? AceastŁ etapŁ a ciclului de politici este vitalŁ pentru ca 
activitŁŞile sŁ fie desfŁĸurate ´n baza probelor despre situaŞia actualŁ ´n domeniul ´ngrijirii copilului. 

Figura 2.2 Elementele ciclului de politici  

 

Sursa: OPM. NotŁ: AceastŁ diagramŁ aratŁ ciclul de politici ca un cerc, deĸi ar putea exista ĸi alte mecanisme de 
feedback, de exemplu, monitorizarea ĸi revizuirea pot duce direct la revizuiri ´n elaborarea sau implementarea politicilor. 

Rezultatele raportului de evaluare vor fi prezentate ´ntr-o consecutivitate logicŁ, determinatŁ de 
aceste etape ale ciclului de politici. O matrice a ´ntrebŁrilor la care va rŁspunde evaluarea a fost 
formatŁ prin relaŞionarea etapelor ciclului de politici cu componentele sistemului de ´ngrijire a 
copilului (Anexa A). 

2.2 Abordarea aplicatŁ pentru evaluare 

Ca ĸi ´n cazul studiilor precedente efectuate ´n alte ŞŁri din regiune, evaluarea cuprinde trei 
elemente. Acestea sunt revizuirea documentaŞiei existente, realizarea interviurilor suplimentare ĸi 
un proces de analizŁ ĸi raportare. Orarul pentru completarea acestor elemente a fost deja elaborat 
cŁtre data ĸedinŞei de pregŁtire pentru consultarea subregionalŁ, ´n iunie 2009. DupŁ ĸedinŞa de 
pregŁtire, echipa a continuat lucrul asupra fiecŁrui element ´n parte. 

2.2.1 Revizuirea efectuatŁ din birou 

Echipa a revŁzut un set de documente. At©t UNICEF, c©t ĸi cele douŁ organizaŞii care realizeazŁ 
evaluarea, OPM ĸi EveryChild, au sprijinit activ timp de mai mulŞi ani reforma ´n sistemul de 
´ngrijire a copilului ´n perioada evaluatŁ, ĸi astfel au colectat ĸi scris un numŁr mare de documente. 
Acest proces de colectare a informaŞiei a avut loc ´n cadrul a trei proiecte principale:  

 Proiectul AsistenŞei Tehnice din partea Uniunii Europene pentru Comunitatea Statelor 
Independente (TACIS) ĂConsolidarea CapacitŁŞilor ´n Reforma Politicii Sociale ´n Moldovaò 
(ĂTACIS 1ò), implementat de EveryChild; 

 Proiectul TACIS ĂDezvoltarea Serviciilor Integrate de Ċngrijire SocialŁ pentru Familiile 
Vulnerabile ĸi Copiii ´n SituaŞii de Riscò (ĂTACIS 2ò), implementat de UNICEF; ĸi 

 Proiectul ĂSuport ´n Prestarea Serviciilor de AsistenŞŁ SocialŁ Eficiente ĸi Durabileò finanŞat 
de Departamentul pentru Dezvoltare InternaŞionalŁ (DFID) ĸi AgenŞia SuedezŁ 
InternaŞionalŁ pentru Dezvoltare (SIDA), gestionat de OPM ĸi implementat ´mpreunŁ cu 
EveryChild. 

AceastŁ informaŞie include materiale guvernamentale (legislaŞie, strategii ĸi planuri de acŞiune, 
documente bugetare); documente ONU ĸi UNICEF, inclusiv schimburile dintre Guvernul RM ĸi 
Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului; rapoarte de la partenerii multilaterali ĸi bilaterali de 
dezvoltare ĸi de la ONG-uri; precum ĸi publicaŞii statistice disponibile. 

  PROBLEM  
IDENTIFICATION 

MONITORING  
AND REVIEW 

POLICY  
DEVELOPMENT 

POLICY  
IMPLEMENTATION 

IDENTIFICAREA  
PROBLEMEI 

 

MONITORIZARE  
ķI REVIZUIRE 

DEZVOLTAREA  
POLITICILOR 

    IMPLEMENTAREA  
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Echipa de evaluare a colectat informaŞii suplimentare acolo unde a fost necesar, pentru a asigura 
actualizarea informaŞiei ĸi a explora mai detaliat modul ´n care sectorul serviciilor sociale 
interacŞioneazŁ cu alte sectoare, cum ar fi educaŞia ĸi sŁnŁtatea ´n prestarea serviciilor de ´ngrijire 
a copilului. Bibliografia este prezentatŁ ´n Anexa F. 

2.2.2 CercetŁri primare 

Evaluarea a beneficiat de disponibilitatea rezultatelor cercetŁrilor primare recente realizate de 
OPM, EveryChild ĸi UNICEF. Acestea includ ĂEvaluarea rapidŁ a tuturor instituŞiilor de ´ngrijire a 
copiluluiò gestionate de Ministerul EducaŞiei ĸi Tineretului efectuatŁ de UNICEF (2007) ĸi 
ĂEvaluarea beneficiarilor de servicii socialeò (2007), ĂEvaluarea organizaŞionalŁ a capacitŁŞii 
SecŞiilor raionale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞie a Familieiò  (2008) ĸi exerciŞiul de cartografiere a 
donatorilor de cŁtre OPM ĸi EveryChild. Ministerul ProtecŞiei Sociale, Familiei ĸi Copilului a realizat 
un exerciŞiu de cartografiere a serviciilor sociale ´n toamna anului 2008. Nici unul din aceste 
exerciŞii nu a fost repetat. 

Echipa a realizat interviuri semi-structurate calitative suplimentare cu peste 20 de informatori cheie 
pentru a obŞine informaŞii referitor la motivele ĸi reacŞiile la progresele reformei. Echipa a beneficiat 
de acces la majoritatea actorilor principali ´n reforma sistemului de ´ngrijire a copilului, inclusiv la 
direcŞiile autoritŁŞilor centrale ĸi locale, precum ĸi la ONG-uri. Ċntruc©t accentul studiului este pus 
pe modul ´n care a fost elaboratŁ ĸi implementatŁ politica de ´ngrijire a copilului, echipa a discutat 
mai mult cu factori politici ĸi implementatori, dec©t cu copii, pentru a ´nŞelege mai bine motivele 
care au stat la baza deciziilor politice luate. Echipa a utilizat studiile existente recente, care au 
reflectat opiniile copiilor referitoare la reforma sistemului de ´ngrijire a copilului. Lista completŁ a 
persoanelor intervievate este prezentatŁ ´n Anexa H. 

2.2.3 AnalizŁ ĸi raportare  

Cel de-al treilea element al evaluŁrii este un proces iterativ dintre OPM ĸi EveryChild, UNICEF ĸi 
Comitetul de Conducere, care constŁ ´n supravegherea consultŁrii subregionale. Echipa ĸi-a 
prezentat metodologia propusŁ la ĸedinŞa Comitetului de Conducere din iunie 2009 ĸi a prezentat, 
´n aceeaĸi lunŁ, un raport incipient cu privire la ĸedinŞa de pregŁtire pentru consultarea 
subregionalŁ. Prezentul document reprezintŁ raportul integral de evaluare. 
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PARTEA B:  PRIORITIZAREA ĊNGRIJIRII COPILULUI  

 

 

CONSTATŀRI CHEIE 

ImportanŞa ´ngrijirii copilului  

 Este evident cŁ polemicile cu privire la ´ngrijirea copilului ´n Moldova fac parte din 
discuŞii politice mai extinse exprimate ´n c©teva dimensiuni. Ċngrijirea copilului se 
´ncadreazŁ ´n dezbaterile cu privire la protecŞia copilului ĸi drepturile copilului sub 
aspect mai general; ea se referŁ la politica tendinŞelor macroeconomice ĸi sociale, 
inclusiv migraŞia ĸi descentralizarea ĸi este integratŁ ´n discuŞiile despre reforma 
asistenŞei sociale acordatŁ ´n formŁ de prestaŞii bŁneĸti ĸi serviciile sociale. 

 Reforma sistemului de ´ngrijire a copilului este tot mai intensŁ ´ncep©nd cu anul 2002, 
odatŁ cu elaborarea concepŞiei naŞionale de protecŞie a copilului ĸi familiei. Lansarea 
oficialŁ a reformei ´n mai 2006 a constituit un suport enorm pentru elaborarea politicilor. 

Mediul de politici  

 PopulaŞia. Ponderea copiilor ´n populaŞia totalŁ scade rapid, ´n timp ce numŁrul ĸi 
ponderea v©rstnicilor ´n numŁrul populaŞiei creĸte semnificativ. Astfel, se preconizeazŁ 
cŁ, ´n anii ce urmeazŁ, accentul va fi pus pe persoanele ´n v©rstŁ. Provocarea pentru 
promotorii reformei ´n sistemul de ´ngrijire a copilului este de a asigura cŁ fonduri 
suficiente continuŁ sŁ fie alocate pentru copii. 

 MigraŞia. Un copil din patru are un pŁrinte plecat peste hotare. Dovezile impactului 
economic ĸi social asupra copiilor sunt mixte. Se pare cŁ criza financiarŁ globalŁ are 
un impact negativ puternic asupra gospodŁriilor cu lucrŁtori migranŞi, at©t din punct de 
vedere economic, c©t ĸi social. 

 Traficul . Elaborarea politicilor de combatere a traficului de fiinŞe umane, inclusiv a 
traficului de copii, s-a ´mbunŁtŁŞit considerabil, ´n special ´n ultimii ani, deĸi 
implementarea politicilor tinde sŁ ŞinŁ de responsabilitatea ONG-urilor, ĸi existŁ puŞine 
probe cantitative care sŁ ghideze acŞiunile din acest domeniu. 

 Descentralizarea . Descentralizarea oferŁ perspectiva soluŞionŁrii la nivel local a 
problemelor din domeniul ´ngrijirii copiilor, dar specificarea strictŁ a transferurilor 
bugetare de la autoritŁŞile centrale ĸi suprapunerea responsabilitŁŞilor dintre diferite 
niveluri ale autoritŁŞilor publice riscŁ sŁ ´mpiedice implementarea eficientŁ a noilor 
servicii. 

 Strategii de dezvoltare . Strategiile naŞionale de dezvoltare pe termen mediu acordŁ o 
atenŞie tot mai mare reformei sistemului de ´ngrijire a copilului ĸi necesitŁŞii de a trece 
de la ´ngrijirea rezidenŞialŁ la servicii familiale. ExistŁ tensiuni ´ntre expunerea 
problemei politice de cŁtre sectorul educaŞional ĸi cel al protecŞiei sociale. 

 Mediul de suport . Din suma totalŁ de circa 83 milioane EURO, despre care se ĸtie cŁ 
este alocatŁ protecŞiei sociale de cŁtre donatorii externi ´ntre 2005 ĸi 2011, 40 milioane 
EURO au o relevanŞŁ indirectŁ pentru ´ngrijirea copilului, de ex. prin sprijinul acordat 
asistenŞilor sociali, iar alte 5 milioane EURO sunt alocate direct sectorului de ´ngrijire a 
copilului, pentru susŞinerea procesului de dezinstituŞionalizare, de ex. 
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3  EvoluŞia discuŞiilor ´n cadrul politicilor privind ´ngrijirea 
copilului  

Guvernul RM, la fel ca ĸi guvernele altor ŞŁri din Europa de Est ĸi CSI, reformeazŁ sistemul de 
´ngrijire a copilului ´n conformitate cu angajamentele sale internaŞionale ĸi bunele practici ´n 
domeniu, inclusiv ConvenŞia ONU cu privire la Drepturile Copilului ĸi ConvenŞia ONU cu privire la 
Drepturile Persoanelor cu DisabilitŁŞi. 

Pe parcursul a mai multor ani, au avut loc schimbŁri treptate ´n abordarea ´ngrijirii copilului, mai 
ales dupŁ aderarea Moldovei la ConvenŞia ONU cu privire la Drepturile Copilului ´n 1993. Primele 
mŁsuri ´ntreprinse ´n acest sens au inclus adoptarea Legii nr. 338-XII privind drepturile copilului ´n 
1994 ĸi a Legii privind tineretul ´n 1999, introducerea studiilor universitare ´n asistenŞa socialŁ ´n 
1995 ĸi crearea Consiliului NaŞional pentru ProtecŞia Drepturilor Copilului (CNPDC) ´n 1998. Ċn a 
doua jumŁtate a anilor ô90, UNICEF Moldova a efectuat c©teva evaluŁri ale ´ngrijirii ĸi dezvoltŁrii 
copilului, inclusiv cea cu privire la ĂSituaŞia copilului instituŞionalizatò. Au fost fŁcute mai multe 
recomandŁri Guvernului, care prevedeau o abordare holisticŁ a protecŞiei copilului ĸi elaborarea 
politicilor comprehensive de protecŞie a copilului, care Şineau cont de aspectele politice, sociale ĸi 
instituŞionale. La acel moment, principalele lacune identificate ´n protecŞia copilului Şineau de 
asigurarea dreptului copilului la familie ĸi garantarea legŁturii dintre activitŁŞile de protecŞie a 
copilului cu cele de protecŞie socialŁ. 

Aceste recomandŁri aratŁ cŁ, deja de 10 ani, a fost recunoscutŁ importanŞa stabilirii unei politici cu 
privire la protecŞia copilului ĸi a drepturilor copilului ´ntr-un context mai larg. ĊnŞelegerea prioritŁŞilor 
pentru ´ngrijirea copilului nu se limiteazŁ doar la necesitatea de dezinstituŞionalizare ci, mai 
degrabŁ, este legatŁ de politica ´n domenii precum migraŞia, traficul de persoane, sŁnŁtatea ĸi 
educaŞia. DiscuŞiile politice cu privire la protecŞia copilului sunt acum privite ca parte componentŁ a 
asistenŞei sociale, care include acordarea prestaŞiilor bŁneĸti gospodŁriilor. 

Reforma sistemului de ´ngrijire a copilului a devenit mai intensŁ ´n 2002, c©nd Comitetul pentru 
Drepturile Copilului ĸi-a prezentat observaŞiile finale pe marginea primului raport al Republicii 
Moldova privind implementarea ConvenŞiei ONU cu privire la Drepturile Copilului. Ca rŁspuns la 
aceasta ĸi ca rezultat al recomandŁrilor fŁcute anterior ´n urma activitŁŞilor finanŞate de UNICEF, 
Moldova a elaborat un concept naŞional de protecŞie a copilului ĸi familiei (Guvernul RM, 2002). Ċn 
2003, Guvernul RM a aprobat Strategia NaŞionalŁ cu privire la ProtecŞia Copilului ĸi Familiei ĸi 
Planul de AcŞiuni al Strategiei pentru anii 2003-2008. Acesta a fost primul document politic, care a 
schiŞat direcŞiile strategice fundamentale pentru ´mbunŁtŁŞirea sistemului de protecŞie a copilului ´n 
Moldova. Documentul propune reforma legalŁ ĸi instituŞionalŁ, inclusiv elaborarea Legii privind 
asistenŞa socialŁ ĸi a regulamentului cu privire la standarde; dezvoltarea resurselor umane, care 
activeazŁ ´n domeniul ´ngrijirii copilului, inclusiv prin instruirea asistenŞilor sociali; ĸi dezvoltarea 
serviciilor sociale comunitare ĸi specializate pentru copii ĸi familii ´n dificultate. 

Ċn acea perioadŁ, ministerele erau foarte active ĸi cointeresate ´n elaborarea politicilor de protecŞie 
a copilului. Ċntre anii 2002 ĸi 2006, protecŞia copilului a devenit un subiect vizibil ´n programele 
societŁŞii civile, iar actorii mari, cum sunt UNICEF ĸi EveryChild (prin intermediul proiectului UE 
TACIS 1) au colaborat cu Guvernul ´n privinŞa dezvoltŁrii sistemului de ´ngrijire a copilului, inclusiv 
a sietemului de prevenire a instituŞionalizŁrii ĸi a serviciilor de sprijin pentru copii ĸi familii, precum 
serviciile de ´ngrijire de zi ĸi centrele de plasament temporar. Aceĸtia au acordat asistenŞŁ tehnicŁ, 
au susŞinut consolidarea capacitŁŞilor ĸi au pilotat servicii de alternativŁ. Astfel, perioada 2002 ï 
2006 poate fi consideratŁ drept etapa preliminarŁ a procesului de reformŁ. 
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A doua etapŁ a ´nceput ´n anul 2006, ´n luna mai,c©nd Moldova a lansat oficial reforma sistemului 
de ´ngrijire a copilului. Obiectivele reformei au inclus crearea unei reŞele de asistenŞi sociali 
comunitari, dezvoltarea serviciilor de sprijin familial pentru a preveni separarea copilului de familie, 
reintegrarea copilului ´n familia biologicŁ, dezvoltarea serviciilor de plasament familial alternativ, 
reorganizarea instituŞiilor de ´ngrijire rezidenŞialŁ ĸi crearea MPSFC, care urma sŁ fie responsabil 
pentru reforma sistemului de ´ngrijire a copilului. 

Ċn ianuarie 2007, a fost format noul minister pentru a asigura rezultate ´n protecŞia socialŁ, iar MET 
a continuat sŁ colaboreze pe marginea politicii de dezinstituŞionalizare. Mai t©rziu, ´n acelaĸi an, 
Guvernul RM a aprobat Strategia NaŞionalŁ ĸi Planul de AcŞiuni pentru DezinstituŞionalizare pentru 
anii 2007-2012, ´n vederea reducerii numŁrului de copii ´n ´ngrijirea rezidenŞialŁ cu 50% p©nŁ ´n 
2012. MPSFC a format reŞeaua naŞionalŁ de asistenŞi sociali, recrutarea ĸi managementul fiind 
asigurate de autoritŁŞile publice locale. Ministerul dezvoltŁ un sistem integrat de servicii sociale, 
care sŁ acorde sprijin tuturor persoanelor ´n dificultate din ŞarŁ, indiferent de v©rstŁ, sex, 
apartenenŞŁ etnicŁ sau disabilitate. Programul NaŞional privind Crearea Sistemului Integrat de 
Servicii Sociale, 2008-2012, a fost aprobat ´n decembrie 2008, iar Legea privind serviciile sociale a 
fost elaboratŁ ĸi se aflŁ la Guvern pentru aprobare. Ċn toate aceste reforme, accentul a fost pus pe 
necesitatea de a susŞine copiii ´n dificultate sau ´n situaŞie de risc. Guvernul a continuat sŁ 
beneficieze de acordarea suportului extern ´n cadrul proiectelor UE TACIS 2 ĸi TACIS 3, iar 
proiectul finanŞat de DFID/SIDA continuŁ susŞinerea reformei serviciilor de asistenŞŁ socialŁ, alŁturi 
de eforturile Fondului de InvestiŞii Sociale ĸi ale programelor de asistenŞŁ socialŁ finanŞate de 
Banca MondialŁ ĸi alte organizaŞii. 

Reforma are loc ´ntr-un mediu ´n care responsabilitatea pentru ´mbunŁtŁŞirea protecŞiei copilului a 
fost descentralizatŁ la nivelul SASPF ale administraŞiilor raionale. La acest nivel, reŞeaua de 
asistenŞi sociali din toatŁ Şara oferŁ zilnic sprijin familiilor ´n comunitŁŞi; ´n plus, fiecare raion are cel 
puŞin un specialist responsabil pentru susŞinerea copiilor ĸi familiilor ĸi unul responsabil pentru 
protecŞia copilului. FuncŞia din urmŁ a fost transferatŁ de la unitŁŞile desconcentrate ale MET la 
SASPF pe parcursul ultimelor c©teva luni, iar MPSFC este ´n proces de delimitare a rolurilor 
acestui post ĸi al specialistului responsabil de copii ĸi familii.  

Ċn momentul scrierii raportului, Guvernul RM parcurge un proces de reorganizare ´n urma alegerilor 
din iulie 2009. ExistŁ o posibilitate cŁ aceastŁ reorganizare va duce la crearea unui minister nou cu 
responsabilitŁŞi pentru reforma sistemului de ´ngrijire a copilului. Astfel, revizuirea statutului 
reformei ´n sistemul de ´ngrijire a copilului la aceastŁ etapŁ este foarte indicatŁ, ´ntruc©t aceasta ar 
contribui la o ´nŞelegere mai bunŁ a necesitŁŞilor de funcŞii de protecŞie a copilului ĸi la 
´ntreprinderea unor mŁsuri mai eficiente pentru a le rezolva, precum ĸi pentru a da un imbold 
procesului de reformŁ ´ntr-o perioadŁ de schimbŁri organizaŞionale posibile. 
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4  ĊnŞelegerea mediului de politici 

Sectorul de ´ngrijire a copilului nu diferŁ de orice alt sector de politici ´n sensul cŁ mediul economic, 
social, politic ĸi demografic al unei ŞŁri afecteazŁ puternic gradul ´n care guvernul ĸi organizaŞiile 
neguvernamentale sunt cointeresate ĸi capabile sŁ promoveze reforma ´n sector. Pentru Moldova, 
unele din caracteristicile de bazŁ ale mediului de politici pentru ´ngrijirea copilului, includ numŁrul 
populaŞiei ´n scŁdere ĸi rata ´naltŁ a migraŞiei. FluctuaŞiile ´n creĸterea economicŁ, ĸi, ´n special, 
criza financiarŁ globalŁ recentŁ, au un impact asupra veniturilor guvernului ĸi a structurilor 
neguvernamentale, precum ĸi asupra cererii de resurse pentru prestaŞii sociale acordate familiilor, 
care pot concura cu alte aspecte ale asistenŞei sociale. Implementarea politicilor de descentralizare 
influenŞeazŁ responsabilii de dezvoltare ĸi prestare a serviciilor de ´ngrijire a copilului. Procesele 
naŞionale de planificare ĸi bugetare acŞioneazŁ asupra alocŁrii de resurse ´n ´ngrijirea copilului, 
precum ĸi ´n alte sectoare. AceastŁ secŞiune analizeazŁ impactul aspectelor date asupra mediului 
de politici pentru realizarea unei reforme de succes ´n sistemul de ´ngrijire a copilului. 

4.1 PopulaŞia 

O preocupare majorŁ pe termen lung ´n ´ngrijirea copilului este faptul cŁ ponderea copiilor ´n 
numŁrul populaŞiei scade la fel ca ĸi populaŞia ´nsŁĸi, ´n timp ce numŁrul persoanelor ´n v©rstŁ 
creĸte vertiginos. Ċncep©nd cu 1990, numŁrul populaŞiei s-a redus ´n fiecare an, ajung©nd de la 
4,36 milioane de persoane ´nregistrate ´n anul de referinŞŁ la o cifrŁ estimativŁ de 3,57 de 
persoane ´n 2008 (Tabel 4.1). Ċn timp ce ´n mare aceastŁ schimbare este determinatŁ de 
excluderea, ´n 1997, din statisticile cu privire la populaŞie a teritoriului disputat al Transnistriei, o 
proporŞie considerabilŁ ï cel puŞin 100 mii ï reprezintŁ declinul continuu ´n numŁrul populaŞiei. La 
´nceputul anilor ó90, declinul a fost atribuit doar migraŞiei, dar ´ncep©nd cu 1999, tendinŞa este 
influenŞatŁ ĸi de faptul cŁ rata naĸterilor este cu mult mai micŁ dec©t rata decesurilor. 

Tabel 4.1 SchimbŁri ´n numŁrul populaŞiei 2009ï2020 

 2009 2012 2020 Schimbarea 
2009-2020 

PopulaŞia totalŁ (mii) 3.571 3,549 3,456 -121 

Copii 0-17 773 716 665 -131 

AdulŞi 18-59 2.327 2.315 2.161 -156 

V©rstnici 60+ 471 519 630 +167 

     

Ponderea populaŞiei ´n total (%) 100 100 100  

Copii 0-17 22 20 19 -3 

AdulŞi 18-59 65 65 63 -2 

V©rstnici 60+ 13 15 18 +5 

     

PopulaŞia care necesitŁ servicii sociale (mii) 418 428 442 23 

Copii 0-17 46 43 40 -19 

AdulŞi 18-59 233 232 217 -17 

V©rstnici 60+ 139 153 186 47 

Sursa: Oxford Policy Management ĸi EveryChild, 2008. Note: (1) EstimŁrile populaŞiei sunt preluate din datele utilizate de 
cŁtre MPSFC pentru planificarea pensiilor. (2) EstimŁrile proporŞiei persoanelor cu disabilitŁŞi, care solicitŁ asistenŞŁ se 
bazeazŁ pe cifrele preluate de la Ministerul SŁnŁtŁŞii pentru 2006, calculate ´n proporŞie la schimbŁrile ´n numŁrul 
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populaŞiei. ProporŞia persoanelor sŁnŁtoase, care necesitŁ sprijin social ´ntr-un an este estimatŁ la 6% de copii, 4% adulŞi 
sub 60 de ani ĸi 25% de oameni cu v©rsta mai mare de 60 de ani (´n baza opiniilor experŞilor). 

NumŁrul populaŞiei ´ncŁ nu s-a stabilizat. Conform previziunilor, ´ntre 2009 ĸi 2020, numŁrul 
populaŞiei generale va continua sŁ scadŁ cu ´ncŁ 121 mii de persoane, ceea ce se va caracteriza 
prin reducerea numŁrului copiilor ĸi maturilor sub 60 de ani, ĸi creĸterea considerabilŁ a populaŞiei 
´n v©rstŁ. Se preconizeazŁ cŁ, ponderea copiilor va scŁdea de la 22% la 19% din numŁrul total al 
populaŞiei, ´n timp ce ponderea persoanelor ´n v©rstŁ va creĸte de la 13% la 18%. Ċn termeni 
absoluŞi, aceasta ´nseamnŁ cŁ ´n urmŁtorii 10 ani, numŁrul copiilor ar putea scŁdea cu peste 100 
mii, de la 773 mii la 665 mii. 

Prin urmare, toate politicile viitoare pentru copii vor apŁrea pe un fundal foarte diferit al accentului 
sporit pe populaŞia v©rstnicŁ. Efectul va fi creĸterea cererii de resurse din partea guvernului pentru 
serviciile destinate v©rstnicilor, pentru sistemul de sŁnŁtate ĸi pentru protecŞia socialŁ, at©t ´n 
formŁ de prestaŞii bŁneĸti c©t ĸi servicii sociale, inclusiv pensii ĸi ´ngrijire la domiciliu. Potrivit unei 
estimŁri, copiii sŁnŁtoĸi vor forma circa 7ï8% din numŁrul total de persoane, care vor avea nevoie 
de sprijin prin servicii sociale ´n urmŁtorii 10 ani, ´n timp ce bŁtr©nii sŁnŁtoĸi vor necesita o 
pondere tot mai mare de sprijin, de la 26% la 33% (OPM ĸi EveryChild, 2008). Astfel, provocarea 
pentru factorii politici va consta ´n a asigura continuarea alocŁrii suficiente de resurse pentru copii, 
´n acelaĸi timp conĸtientiz©nd faptul cŁ va exista o cerere de alocare a resurselor ĸi pentru alte 
grupuri de populaŞie. 

4.2 MigraŞia forŞei de muncŁ 

Economia naŞionalŁ depinde extrem de mult de migraŞia persoanelor apte de muncŁ peste hotare, 
care, adesea, ´ĸi lasŁ copiii acasŁ ´n grija buneilor sau altor rude, sau, de multe ori, fŁrŁ nici un fel 
de ´ngrijire. Deĸi remitenŞele trimise acasŁ de cŁtre lucrŁtorii migranŞi au devenit una dintre cele 
mai importante surse de venit pentru multe gospodŁrii din Moldova ĸi pentru economie ´n 
ansamblu (circa 36% din PIB ´n 2007), consecinŞele pentru copiii lŁsaŞi acasŁ ´n grija unui singur 
pŁrinte sau, ´n multe cazuri, a familiei extinse sau buneilor, care ĸi aĸa o duc rŁu, sunt grave. 

Fenomenul lucrŁtorilor migranŞi s-a extins rapid de la mai puŞin de 100 mii ´n 1999 la peste 400 mii 
´n 2005 (din numŁrul total de migranŞi de 705 mii ´n 2005), din care aproximativ jumate sunt 
angajaŞi ´n activitŁŞi sezoniere (OIM, 2008). O estimare a numŁrului copiilor afectaŞi de aceastŁ 
migraŞie este oferitŁ de ´nregistrŁrile efectuate de ĸcoli la ´nceputul anului academic, c©nd se 
´ntocmesc listele copiilor, care au cel puŞin un pŁrinte ce munceĸte peste hotare. Aceste cifre au 
ajuns la 177 mii ´n 2006 ĸi la peste 200 mii ´n 2007, adicŁ un copil din patru (AlianŞa ONG-urilor 
Active ´n ProtecŞia SocialŁ a Copilului ĸi Familiei, 2008). MigraŞia pŁrinŞilor ´n ŞŁrile din Europa sau 
CIS este menŞionatŁ ca o cauzŁ a instituŞionalizŁrii a aproape 800 de copii (UNICEF, 2007). 

MigraŞia reprezintŁ un amestec de efecte pozitive ĸi negative asupra copiilor. Efectele pozitive 
sunt, de obicei, de ordin economic. RemitenŞele de la lucrŁtorii migranŞi au crescut brusc de la 87 
milioane dolari SUA ´n 1996 la 324 milioane dolari SUA ´n 2003 ĸi la 1,2 miliarde ´n 2006 (Chindea 
et al., 2008). MPSFC constatŁ cŁ remitenŞele din partea lucrŁtorilor migranŞi au ´mbunŁtŁŞit 
condiŞiile fizice de trai, de alimentare ĸi de acces la serviciile publice. Pentru un numŁr mic de 
copii, impactul economic asupra familiei a putut, de asemenea, avea ĸi beneficii educaŞionale, 
permiŞ©ndu-le acestora sŁ studieze la universitŁŞi. 

ĊnsŁ, riscul efectului negativ asupra educaŞiei copiilor este cu mult mai frecvent. Nu se cunoaĸte 
dacŁ copiii, care sunt luaŞi peste hotare cu pŁrinŞii lor beneficiazŁ de studii; ´n ceea ce-i priveĸte pe 
copiii lŁsaŞi acasŁ fŁrŁ pŁrinŞi, s-a observat cŁ aceĸtia au o frecvenŞŁ mai micŁ la ĸcoalŁ dec©t 
colegii lor, pŁrinŞii cŁrora nu au plecat (AlianŞa ONG-urilor Active ´n ProtecŞia SocialŁ a Copilului ĸi 
Familiei, 2008). NumŁrul copiilor care ĸ́i ´nsoŞesc membrii familiilor peste hotare nu este cunoscut 
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cu exactitate, ceea ce face dificilŁ planificarea educaŞiei. De asemenea, sunt observate efecte 
negative ĸi ´n ´ngrijirea medicalŁ ĸi socialŁ. ExistŁ ´ngrijorŁri cŁ separarea de pŁrinŞi pe termen 
lung rezultŁ ´n creĸterea numŁrului copiilor cu deficienŞe de sŁnŁtate mentalŁ, care manifestŁ 
comportament riscant sau preiau rolurile de ´ngrijire a altor copii.  

De c©nd s-a declanĸat criza economicŁ globalŁ, tendinŞa de creĸtere rapidŁ a veniturilor de pe 
urma remitenŞelor s-a inversat (vezi secŞiunea 4.4 de mai jos). Deĸi ´ncŁ nu sunt disponibile date 
exacte cu privire la numŁrul migranŞilor care revin acasŁ de peste hotare, se considerŁ cŁ, unii din 
ei revin ´n Moldova din cauza pierderii locului de muncŁ. FederaŞia RusŁ este Şara unde muncesc 
cei mai mulŞi migranŞi moldoveni. ĊnsŁ Rusia este ĸi ea afectatŁ serios de crizŁ. Pe l©ngŁ efectul 
negativ pe care-l poartŁ ´ntoarcerea acasŁ a moldovenilor asupra volumului remitenŞelor trimise ´n 
Moldova, aceasta mai plaseazŁ ĸi o povarŁ suplimentarŁ pe familii, precum ĸi pe sistemele de 
asistenŞŁ socialŁ.  

Ċn cazurile ´n care copiii sunt lŁsaŞi ´n grija buneilor, remitenŞele sunt ocazionale, insuficiente ĸi, cel 
mai des, utilizate pentru acoperirea datoriilor ĸi rezolvarea unor necesitŁŞi fundamentale. P©nŁ ´n 
prezent, se considerŁ cŁ buneii, care depind de pensie, dispun de un venit insuficient pentru a 
´ngriji de copii, Şin©nd cont de faptul cŁ pensiile medii sunt de douŁ ori mai mici dec©t nivelul minim 
de existenŞŁ. Totuĸi, introducerea venitului minim garantat pentru toate familiile ´n 2009 ar trebui sŁ 
asigure faptul cŁ un copil poate trŁi nu mai rŁu cu un pensionar dec©t cu oricare alt membru al 
familiei.  

Probele cu privire la efectul migraŞiei sunt insuficiente ĸi nu existŁ siguranŞŁ cŁ statisticile 
disponibile sunt exacte2. MPSFC recunoaĸte cŁ majoritatea copiilor afectaŞi de migraŞia pŁrinŞilor 
nu sunt cunoscuŞi serviciilor sociale. La fel ca ĸi ´n alte sectoare ale sistemului de ´ngrijire a 
copilului, lipsa datelor sigure reprezintŁ o problemŁ majorŁ ĸi duce la prestarea serviciilor doar ´n 
baza necesitŁŞilor cunoscute sau percepute. Majorarea suportului din partea statului acordat 
familiilor extinse, ´n special buneilor ĸi creĸterea utilizŁrii asistenŞei parentale profesioniste pe 
termen scurt (ca alternativŁ ´ngrijirii instituŞionale) ar putea fi eficientŁ ´n menŞinerea nivelurilor 
adecvate de ´ngrijire a copiilor pŁrinŞilor migranŞi ĸi ´n reducerea impactului negativ asupra copiilor 
de pe urma separŁrii, dar o alternativŁ mai durabilŁ ar putea fi asigurarea familiilor cu sprijin, cum 
ar fi gŁsirea locurilor de muncŁ, unde este posibil, pentru a evita astfel migraŞia. ŝin©nd cont de 
regresul cauzat de recesiunea globalŁ asupra creĸterii economice, este puŞin probabil ca acest 
lucru sŁ fie fezabil ´n viitorul apropiat (vezi secŞiunea 4.4 de mai jos).  

4.3 Traf icul  

Traficul de adulŞi ĸi copii (´n principal, de gen feminin) este considerat o problemŁ ce afecteazŁ 
serios Şara. Politici menite sŁ soluŞioneze problema datŁ sunt elaborate intens ´ncep©nd cu anul 
2002, chiar ĸi ´n baza datelor cantitative limitate, deĸi implementarea rŁm©ne ´ntr-un fel ´n urma 
afirmaŞiilor declarative. Serviciile sunt prestate ´n mare parte de ONG-uri. 

4.3.1 Identificarea problemelor ĸi elaborarea politicilor  

Ċn 2002, nu existau mŁsuri legislative ĸi strategii de combatere a traficului (Comitetul ONU pentru 
ProtecŞia Copilului, 2002). PuŞin se cunoĸtea despre caracterul ĸi dimensiunea fenomenului, de 
aceea elaborarea politicilor naŞionale nu avea o bazŁ solidŁ. Ċn 2004, Moldova a elaborat Planul 
NaŞional de Prevenire ĸi Combatere a Traficului de FiinŞe Umane, inclusiv o componentŁ specificŁ 
cu privire la traficul de copiii. Ċn 2005, a ratificat ConvenŞia ONU ´mpotriva Crimei Organizate 
TransnaŞionale (ĂConvenŞia de la Palermoò). Guvernul a introdus o nouŁ Lege privind prevenirea ĸi 

                                                
2
 Vezi, de exemplu, ProhniŞchi (2005). 
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combaterea traficului de fiinŞe umane, care, de asemenea, acordŁ o atenŞie specificŁ traficului de 
copii. Ċn acelaĸi timp, Moldova este parte semnatarŁ la ConvenŞia Consiliului Europei cu privire la 
AcŞiuni ´mpotriva Traficului de FiinŞe Umane ĸi Protocoalele relevante ale OrganizaŞiei 
InternaŞionale a Muncii. Ċn 2008, dupŁ ce Moldova a cobor©t pe o poziŞie inferioarŁ ´n clasamentul 
global, care prezintŁ progresul ŞŁrilor ´n combaterea traficului de fiinŞe umane, ea a adoptat 
regulamentul cu privire la repatrierea copiilor ĸi adulŞilor traficaŞi. Acest tablou al elaborŁrii politicilor 
indicŁ cŁ, deĸi Moldova a reacŞionat prompt la problemele ridicate, se pare cŁ ea continuŁ sŁ 
aplice o abordare mai degrabŁ reactivŁ, bazatŁ pe presiunile externe din partea ONU ĸi SUA. 

4.3.2 Implementarea politicilor  

Ċn pofida creŁrii ´n 2001 a Comitetului NaŞional pentru Combaterea Traficului de FiinŞe Umane, ´n 
2002 ONU s-a arŁtat ´ngrijoratŁ ´n legŁturŁ cu faptul cŁ victimele traficului au beneficiat de puŞinŁ 
reabilitare ĸi sprijin pentru reintegrare. Ċn 2009, organizaŞia ĸi-a exprimat ´ngrijorarea faŞŁ de faptul 
cŁ dimensiunea traficului de copii a rŁmas semnificativŁ. Ċn plus, s-a raportat cŁ, comitetul naŞional 
nu a funcŞionat eficient din 2005, ĸi cŁ acesta, precum ĸi c©teva grupuri de lucru, stabilite ´n 
aceeaĸi perioadŁ, au fost practic inactive ´ntre anii 2006 ĸi 2008 (Departamentul de Stat al SUA, 
2008). A fost creat un Centru pentru Combaterea Traficului de FiinŞe Umane ´mputernicit sŁ 
investigheze ĸi sŁ tragŁ la rŁspundere infractorii implicaŞi ´n traficul de fiinŞe umane. Ċn 2008, au 
fost intentate 31 de procese pentru trafic de copii, dar nu se cunoaĸte c©te din acestea au dus la 
condamnŁri. 

ONG-urile presteazŁ majoritatea serviciilor destinate victimelor traficului de copii ĸi sensibilizeazŁ 
opinia publicŁ ´n scopul prevenirii acestui fenomen. O reŞea de ONG-uri naŞionale, care activeazŁ 
´n combaterea traficului a fost formatŁ ´n 2007. La Strada a creat o linie fierbinte gratuitŁ pentru 
copii. O serie de organizaŞii (inclusiv La Strada, OIM, Centrul pentru Prevenirea Traficului de 
Femei, UNICEF ĸi Programul de Dezvoltare ONU) realizeazŁ programe de sensibilizare a opiniei 
publice ĸi programe educaŞionale. ONG-urile, de asemenea, au creat servicii, precum centrul 
ĂAMICULò, care intenŞioneazŁ sŁ aibŁ un impact indirect asupra reducerii riscului traficului de copii 
prin reintegrarea copiilor din ´ngrijirea instituŞionalŁ ´n familii ĸi acordarea sprijinului psihosocial 
copiilor. Terre des Hommes ElveŞia administreazŁ programe de prevenire a traficului de fiinŞe 
umane la nivel de comunitate ĸi de repatriere a copiilor traficaŞi. Programele de instruire, de 
asemenea, sunt orientate cŁtre specialiĸtii, care lucreazŁ, ´n special, cu organele de drept, de 
cŁtre organizaŞii precum OIM ĸi OrganizaŞia pentru Securitate ĸi Cooperare ´n Europa (OSCE). 

Deĸi a fost exprimatŁ ´ngrijorarea referitor la atitudinea statului faŞŁ de copiii, care au fost repatriaŞi 
dupŁ ce au fost traficaŞi, existŁ puŞine indicii de cooperare pozitivŁ ´ntre stat ĸi ONG-uri. Guvernul a 
´nceput sŁ aloce fonduri pentru serviciile de adŁpost ´n 2008 ĸi a extins domeniul de aplicare a 
reŞelei de referire ĸi adŁpost. Ċn 2008, Guvernul a aprobat un mecanism naŞional de referire pentru 
prevenirea traficului. Mecanismul include crearea grupurilor multidisciplinare la nivel de raion ĸi a 
unui mecanism de referire a cazurilor ´ntre diferite niveluri ale autoritŁŞilor de stat. 

4.3.3 Monitorizare a 

PuŞine progrese au fost ´nregistrate ´n dezvoltarea ĸi perfecŞionarea sistemului de colectare ĸi 
analizŁ a datelor cu privire la trafic ´ntre 2002 ĸi 2009. Ċn elaborarea politicilor, Guvernul se 
bazeazŁ, ´n mare parte, pe cercetŁrile ĸi monitorizŁrile independente. Din cauza lipsei de 
conlucrare inter-ministerialŁ ĸi inter-departamentalŁ, nu existŁ un sistem centralizat de colectare a 
statisticilor cu privire la numŁrul copiilor repatriaŞi. Datele privind numŁrul persoanelor afectate de 
trafic sunt colectate, ´n mare parte, de la ONG-uri, care prezintŁ cifre ale persoanelor asistate, 
ceea ce poate fi o subestimare a numŁrului total de persoane afectate. NumŁrul cunoscut al 
copiilor victime directe ale traficului nu este mare: OIM din ChiĸinŁu a acordat asistenŞŁ pentru 156 
de copii victime ale traficului ´ntre anii 2000 ĸi 2006 (OIM, 2009). NumŁrul copiilor susŞinuŞi de OIM, 
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care erau ´n riscul de a fi traficaŞi a constituit 446 ´ntre 2003 ĸi 2006, ´n timp ce numŁrul copiilor 
afectaŞi de traficarea membrilor familiilor nu este cunoscut. Guvernul RM ar trebui sŁ fie ´ncurajat 
sŁ aloce resurse ´n scopuri de cercetare, colectare a datelor, creare a sistemelor de monitorizare ĸi 
analizŁ pentru a-ĸi ´mbunŁtŁŞi baza de date, astfel ´nc©t sŁ joace un rol de coordonare mai puternic 
´n implementarea strategiilor eficiente.  

4.4 Economia ĸi criza financiarŁ 

Economia Republicii Moldova a ´nregistrat o creĸtere puternicŁ ´ncep©nd cu anul 2001. Ċn perioada 
2001 - 2004, Produsul Intern Brut (PIB) a crescut cu peste 20% ´n termeni reali (Guvernul RM, 
2004; Banca MondialŁ, 2008), compens©nd astfel un deceniu de declin de la independenŞa 
declaratŁ ´n 1991 p©nŁ ´n 2001, perioadŁ ´n care venitul real al populaŞiei a scŁzut cu circa 72% 
(Guvernul RM, 2004). Ċn 2004, Guvernul a elaborat Strategia de Creĸtere EconomicŁ ĸi Reducere 
a SŁrŁciei (SCERS), care scoate ´n evidenŞŁ importanŞa prestaŞiilor bŁneĸti ĸi serviciilor sociale 
pentru protecŞia familiilor ´n dificultate (vezi secŞiunea 4.6 de mai jos). Pe parcursul implementŁrii 
SCERS, ´n 2004-2007, creĸterea economicŁ a depŁĸit nivelul de 5%, ca medie anualŁ. AceastŁ 
performanŞŁ a fost realizatŁ ´n pofida creĸterii preŞurilor la importul de energie ĸi aplicŁrii restricŞiilor 
faŞŁ de exporturile de vin ´n Rusia.  

Criza financiarŁ globalŁ a afectat serios tabloul economic. Comunitatea Statelor Independente 
(CSI), inclusiv Moldova, va trece prin cel mai mare declin economic ´n 2009 ´n comparaŞie cu 
celelalte regiuni ale lumii. Fondul Monetar InternaŞional (FMI) prezice cŁ PIB-ul global se va reduce 
cu 1,3% ´n 2009, indicator care poate sŁ scadŁ ´n continuare (Economist Intelligence Unit, 2008; 
FMI, 2009). Pentru comparaŞie, previziunile pentru CSI ĸi Moldova sunt de -5%. FMI menŞioneazŁ 
cŁ, CSI trece prin trei ĸocuri majore legate ´ntre ele: turbulenŞa financiarŁ, care limiteazŁ accesul la 
finanŞare externŁ; scŁderea cererii din partea economiilor avansate; ĸi scŁderea preŞurilor la 
mŁrfuri. Ċn cazul Moldovei, sunt afectate puternic remitenŞele. 

Guvernul a recunoscut existenŞa crizei dupŁ primul trimestru al anului 2009, c©nd a arŁtat o 
scŁdere cu 6,9% a PIB-ului comparativ cu aceeaĸi perioadŁ a anului trecut ĸi o reducere cu 10% a 
consumului, influenŞatŁ de reducerea remitenŞelor. ProducŞia industrialŁ ĸi cea agricolŁ, la fel s-a 
redus; preŞurile pentru produsele agricole au continuat sŁ scadŁ, cauz©nd pierderi financiare ĸi 
stres psihologic producŁtorilor agricoli. Criza financiarŁ globalŁ poate avea un impact ĸi asupra 
protecŞiei copiilor din Moldova, cel puŞin ´n trei moduri: 

1. Reducerea veniturilor familiilor ĸi revenirea ´n ŞarŁ a migranŞilor de peste hotare la ĸomaj 
potenŞial pot afecta relaŞiile ´n familie . Transferurile financiare de la persoanele ce muncesc 
peste hotare au scŁzut cu 29% ´n primul trimestru al anului 2009, comparativ cu acelaĸi 
trimestru din 2008, ĸi cu 42% ´n aprilie, comparativ cu aceeaĸi lunŁ din 2008. Salariile ´n 
construcŞii ĸi industria extractivŁ s-au redus cu 7ï9% ´n patru luni ale anului curent, comparativ 
cu aceeaĸi perioadŁ din anul trecut. Ċn primul trimestru 2009, s-a atestat o creĸtere 
semnificativŁ statisticŁ a ratei ĸomajului, ating©nd cifra de 7,7% comparativ cu 5,5% ´n 2008. Ċn 
primul trimestru 2009, erau angajate cu aproximativ 40 mii mai puŞine persoane dec©t ´n 
aceeaĸi perioadŁ din 2008. SŁrŁcia gospodŁriilor ĸi lipsa unui loc de muncŁ pentru pŁrinŞi sunt 
douŁ motive principale despre care se crede cŁ ar contribui la scoaterea copiilor din ĸcoalŁ 
pentru a lucra. 

2. Reducerea propriului venit al ŞŁrii, care duce deja la constr©ngeri bugetare ĸi la anunŞarea 
reducerilor bugetare. SchimbŁrile ´n buget ´ncŁ nu au fost aprobate. Ċn orice caz, la sf©rĸitul 
lunii august, era ´nregistrat un deficit de 2,6 miliarde lei: 87% din veniturile bugetului public 
naŞional au fost colectate p©nŁ ´n acea perioadŁ, ´n comparaŞie cu 94% ´n aceeaĸi perioadŁ din 
2008. Constr©ngerile de buget pot avea un impact asupra prestŁrii serviciilor sociale, inclusiv 
pentru copii. Perioada pre-electoralŁ s-a soldat cu creĸterea salariilor bugetarilor cu 11,5% ´n 
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termeni nominali ĸi cu 9,9% ´n termeni reali ´n perioada ianuarie-mai 2009, comparativ cu 
2008. La fel, au crescut ĸi veniturile din prestaŞii sociale. Acest fapt a fost benefic pentru unele 
gospodŁrii, ´nsŁ din contul plasŁrii unei poveri ĸi mai mari asupra bugetului de stat. 

3. Reducerea veniturilor ONG -urilor internaŞionale ĸi naŞionale, multe dintre care oferŁ 
elemente esenŞiale ale sistemului de ´ngrijire alternativŁ a copilului. Acest lucru ar putea rezulta 
´n diminuarea posibilŁ a funcŞionŁrii acestora. 

La nivel de gospodŁrii, 30% din populaŞie trŁiau ´n sŁrŁcie conform estimŁrilor anului 2006, sŁrŁcia 
av©nd o incidenŞŁ mai micŁ ´n oraĸele mari, comparativ cu oraĸele mici ĸi localitŁŞile rurale (FMI, 
2008). Ċntruc©t Guvernul a introdus o prestaŞie de ajutor social bazatŁ pe evaluarea venitului, ´n 
vigoare din anul 2009, care oferŁ gospodŁriilor sŁrace un venit minim garantat, este prematur de a 
evalua impactul noii prestaŞii. 

4.5 Descen tralizarea  

Ċn ultimii zece ani, ´n Moldova s-au desfŁĸurat o serie de reforme administrativ-teritoriale, 
reprezent©nd efortul guvernului de a identifica soluŞii economice ĸi politice pentru dezvoltarea 
regionalŁ a ŞŁrii. Ċn perioada sovieticŁ ĸi dupŁ declararea independenŞei p©nŁ ´n 1998, Şara era 
divizatŁ ´n 38 de raioane. Din 1998 p©nŁ ´n 2003, cu scopul de a trece de la o administraŞie 
birocraticŁ autoritarŁ la un sistem mai eficient ĸi autonom de autoritŁŞi locale, Moldova a fost 
divizatŁ ´n 11 judeŞe. Consiliilor judeŞene li s-a permis sŁ creeze o secŞie pentru protecŞia 
drepturilor copilului ĸi c©teva judeŞe chiar au creat o asemenea secŞie. Aceste structuri s-au dovedit 
a fi mai eficiente ´n ChiĸinŁu ĸi judeŞul Cahul. Dar, multe alte raioane nici mŁcar nu au reuĸit sŁ 
creeze aceastŁ secŞie cŁ o altŁ reformŁ teritorialŁ a ´nceput ´n 2001. DupŁ alegerile parlamentare 
din acel an, diviziunile teritoriale au revenit la sistemul de raioane, cu exercitarea puterii dupŁ 
alegerile locale din 2003 (VeveriŞa, 2006).  

La moment, ´n Moldova existŁ douŁ niveluri de administraŞie publicŁ localŁ: sate, comune ĸi 
orŁĸele la nivelul unu (primŁrie) ĸi raioane ĸi municipii la nivelul doi. Unitatea administrativ-
teritorialŁ Gagauzia, creatŁ ca rezultat al structurii multinaŞionale a populaŞiei din regiune, are statut 
special de nivelul doi. 

AdministraŞia publicŁ centralŁ dispune de autoritŁŞi specializate, care acordŁ servicii publice 
prin intermediul structurilor teritoriale desconcentrate, cum ar fi Casa TeritorialŁ de AsigurŁri 
Sociale ĸi Trezoreriile Teritoriale. Doar ChiĸinŁu a reuĸit sŁ-ĸi pŁstreze DirecŞia de ProtecŞie a 
Drepturilor Copilului dupŁ a doua reformŁ teritorialŁ. 

A fost modificat ĸi cadrul legislativ odatŁ cu introducerea sau amendarea unor legi. DupŁ 
aprobarea divizŁrii teritoriale noi, a fost modificatŁ Legea privind administraŞia publicŁ localŁ ĸi 
Legea privind finanŞele publice locale. A fost aprobatŁ Legea privind descentralizarea 
administrativŁ nr. 435ïXVI din 28 decembrie 2006 ĸi Legea privind dezvoltarea regionalŁ ´n 
Republica Moldova nr. 438ïXVI din 28 decembrie 2006. Noua legislaŞie are douŁ obiective: de a 
promova autonomia localŁ prin transferul puterii ĸi responsabilitŁŞii autoritŁŞilor locale ĸi de a 
consolida administraŞia de stat pentru a ´mbunŁtŁŞi eficienŞa autoritŁŞilor centrale prin 
descentralizare. Fiecare nivel al administraŞiei publice locale are competenŞe Ăpropriiò ĸi Ădelegateò, 
pentru care sunt aprobate transferuri de la autoritŁŞile centrale. CompetenŞele delegate trebuie sŁ 
fie ´nsoŞite de decizia privind acordarea resurselor suplimentare din partea autoritŁŞilor centrale. 
ProtecŞia drepturilor copilului este consideratŁ o competenŞŁ Ăproprieò, at©t pentru nivelul primŁriilor 
c©t ĸi pentru cel raional al administraŞiei publice locale. CompetenŞele delegate au fost uneori 
utilizate ´n legŁturŁ cu serviciile de protecŞie a copilului, de exemplu, pentru a majora salariile pe 
parcursul anului bugetar sau pentru a creĸte normele de alimentare pentru elevi. 
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Ċn toate aceste schimbŁri, responsabilitatea pentru protecŞia socialŁ a aparŞinut ´ntotdeauna 
nivelului local. Totuĸi, aceasta niciodatŁ nu a fost delimitatŁ clar ´ntre nivelul unu ĸi nivelul doi al 
autoritŁŞilor locale. Acest lucru a generat confuzie ĸi, uneori, a dus la faptul cŁ resursele nu erau 
alocate de nici unul dintre nivele, cum ar fi pentru echipament ĸi oficii pentru asistenŞii sociali. 
Proiectul Legii privind serviciile sociale, care se aflŁ la moment ´n Guvern pentru aprobare, nu 
clarificŁ aceastŁ ambiguitate. AsistenŞii sociali sunt plŁtiŞi din bugetul raional, dar trebuie sŁ 
colaboreze cu primarul localitŁŞii ´n care activeazŁ. Unii primari ar prefera sŁ aibŁ o supraveghere 
mai mare asupra asistentului social, dar atunci nu vor putea ´mpŁrtŁĸi resursele ĸi experienŞa ´n tot 
raionul at©t de uĸor (vezi OPM ĸi EveryChild, 2008). DacŁ aceste neclaritŁŞi ar fi soluŞionate, atunci 
descentralizarea la nivel local ar fi pe c©t de relevantŁ, pe at©t de eficientŁ ´n implementarea 
serviciilor de ´ngrijire a copilului, deoarece aceasta promoveazŁ principii, inclusiv delegarea 
iniŞiativelor la nivel inferior, adicŁ prestarea serviciilor cu utilizarea autoritŁŞilor publice, care se aflŁ 
cel mai aproape de nivelul comunitar acolo unde acest lucru este fezabil; egalitate dintre 
autoritŁŞile locale; corespunderea resurselor financiare cu activitŁŞile solicitate; ĸi parteneriate 
dintre guvern, autoritŁŞile locale ĸi societatea civilŁ. 

Transferurile de la un nivel al bugetului de stat la altul sunt calculate cu ajutorul unei 
formule. AutoritŁŞile centrale alocŁ fonduri nivelului doi al autoritŁŞii publice locale, iar nivelul doi 
oferŁ resurse nivelului unu. Aceste mijloace sunt acordate ´n sumŁ totalŁ. Modul ´n care Ministerul 
FinanŞelor transferŁ resursele ´n bugetele raioanelor nu poate fi modificat doar pentru sectorul de 
´ngrijire a copilului, deoarece acesta funcŞioneazŁ ´n acelaĸi mod ca oricare alt sector al 
administraŞiei publice locale. Pentru ´ngrijirea copilului acesta determinŁ calcularea costului pentru 
un tutelat, o persoanŁ ´ntreŞinutŁ ´n cadrul fiecŁrui tip de instituŞie de asistenŞŁ socialŁ separat, ce 
include centrele de ´ngrijire de zi, de ex., ´n cazul ´ngrijirii copilului ï sau pentru o unitate de 
personal ´n cadrul tipurilor de instituŞii unde nu existŁ persoane ´ntreŞinute, de ex. serviciul de 
protezare. Normativul este ´nmulŞit la numŁrul estimat de beneficiari de servicii sau angajaŞi. 
Transferul reprezintŁ diferenŞa dintre cheltuielile totale ĸi veniturile estimate, care nu include 
impozitele locale. Raionul nu este obligat sŁ utilizeze transferul pe articolele specificate ´n calcul, 
dar existŁ o rigiditate enormŁ ´n sistem, care limiteazŁ posibilitatea raioanelor de a primi bani 
adŁugŁtori pentru serviciile ce nu au fost aprobate la nivel naŞional ĸi nu au fost descrise explicit ´n 
regulamente. Acest fapt ´mpiedicŁ dezvoltarea serviciilor inovative, cum sunt ´ngrijitorii la domiciliu 
cu timp integral pentru copiii cu disabilitŁŞi, sau educaŞia incluzivŁ, care, pentru a fi finanŞatŁ, 
trebuie mai ´nt©i sŁ fie specificatŁ integral ´n legislaŞie. 

4.6 Strategii naŞionale de dezvoltare pe termen mediu 

Ċncep©nd cu 2002, ´n documentele naŞionale de planificare pe termen mediu s-a remarcat o 
creĸtere treptatŁ a recunoaĸterii nevoii de reformŁ ´n ´ngrijirea copilului, inclusiv dezvoltarea 
serviciilor de ´ngrijire a copilului, ´n special, a serviciilor familiale. 

 Strategia interimarŁ de Reducere a SŁrŁciei (SiRS) acordŁ o atenŞie explicitŁ protecŞiei 
copilului, dar examineazŁ problemele copiilor mai mult dintr-o perspectivŁ economicŁ dec©t 
socialŁ (Guvernul RM, 2002). Aceasta propune o abordare a sŁrŁciei copiilor prin 
ĂintervenŞii concentrate ĸi bine orientateòðinclusiv o raŞionalizare a prestaŞiilor pentru 
copiið´n acelaĸi timp, documentul clasificŁ copiii vulnerabili ´n categorii foarte generale, ´n 
loc sŁ recunoascŁ importanŞa evaluŁrilor individuale ale nevoilor copilului. De exemplu, 
Ăfamiliile cu copiiò sunt identificate ´n categoria celor mai sŁrace gospodŁrii din Moldova, 
deĸi ponderea sŁracilor care sunt copii (20%) nu este mai mare dec©t ponderea familiilor 
cu copii ´n numŁrul populaŞiei ´n general. 

C©t priveĸte dimensiunile non-economice ale sŁrŁciei, SiRS identificŁ malnutriŞia la copii ĸi 
absenteismul ĸcolar cronic ´n r©ndul copiilor ca fiind o problemŁ, dar nu menŞioneazŁ nimic 
despre provocŁrile legate de instituŞiile rezidenŞiale ´n sistemul educaŞional. Totuĸi, strategia 
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vorbeĸte despre parteneriatul sŁu cu donatorii ĸi ONG-urile ´n pilotarea programelor de 
dezinstituŞionalizare ĸi declarŁ cŁ, protecŞia socialŁ a orfanilor ĸi copiilor cu disabilitŁŞi este 
una din prioritŁŞile sale de intervenŞie. 

 Ċn Strategia de Creĸtere EconomicŁ ĸi Reducere a SŁrŁciei (SCERS) 2004-2006, 
recunoaĸterea ĸi analiza subiectelor legate de protecŞia copiilor merge mai departe dec©t ´n 
SiRS. Documentul recunoaĸte impactul problemelor intersectoriale ï migraŞia adulŞilor, de 
ex. ï asupra copiilor. ExistŁ o schimbare clarŁ ´n direcŞia ´ngrijirii ´n familie ca bazŁ pentru 
dezvoltarea serviciilor noi. Ċn secŞiunea ce se referŁ la protecŞie socialŁ, strategia 
menŞioneazŁ instituŞionalizarea orfanilor ĸi copiilor din familii vulnerabile ĸi recunoaĸte cŁ 
majoritatea copiilor din instituŞii nu sunt orfani. Documentul promoveazŁ dezvoltarea ´ngrijirii 
alternative bazate pe familie, inclusiv ´ngrijirea ´n familia extinsŁ, tutela-curatela, plasarea 
copiilor ´n medii de tip familie ĸi adopŞia acestora, ĸi menŞioneazŁ cŁ serviciile comunitare 
sunt slab dezvoltate. De asemenea, strategia susŞine cŁ modelul centralizat de ´ngrijire a 
copilului reprezintŁ un obstacol ´n prestarea serviciilor bazate pe necesitŁŞile evaluate. Cu 
toate acestea, se pare cŁ nu toate sectoarele guvernului recunosc necesitatea 
dezinstituŞionalizŁrii, deoarece secŞiunea strategiei cu privire la educaŞie enumŁrŁ instituŞiile 
rezidenŞiale, dar nu menŞioneazŁ vreo decizie de a reduce utilizarea acestora. De fapt, 
documentul sugereazŁ cŁ nu existŁ suficiente resurse care sŁ fie direcŞionate spre ´ngrijirea 
rezidenŞialŁ, astfel ´nc©t guvernul sŁ poatŁ presta serviciile planificate. 

Limitarea majorŁ a SCERS constŁ ´n faptul cŁ, ´n pofida retoricii sale pozitive, aceasta nu 
calculeazŁ costurile implementŁrii reformei ´n sistemul de ´ngrijire a copilului. FŁrŁ alocŁri 
din buget, reformele nu pot fi realizate. Documentul planificŁ o sumŁ anualŁ de 800 mii lei 
anual pentru CCTM ´n educaŞie ´n scopul creŁrii alternativelor la instituŞii ĸi estimeazŁ 4 
milioane lei pentru Ăcosturi adiŞionale negarantateò pentru copiii cu necesitŁŞi speciale, care 
frecventeazŁ ĸcoli generale, ´n acelaĸi timp, secŞiunea cu privire la protecŞie socialŁ nu 
vorbeĸte despre careva activitŁŞi sau costuri pentru reforme ´n sistemul de ´ngrijire a 
copilului. Aceasta indicŁ cŁ promotorii politicii nu au reuĸit sŁ garanteze sprijinul financiar 
pentru reforma propusŁ.   

 Strategia NaŞionalŁ de Dezvoltare (SND) 2008-2011, la fel ca ĸi SCERS, vorbeĸte despre 
serviciile de ´ngrijire a copilului, at©t ´n capitolul cu privire la educaŞie, c©t ĸi ´n cel de 
asistenŞŁ socialŁ (Guvernul RM, 2007d). Strategia promoveazŁ acordarea suportului 
financiar ĸi material direct copiilor din familii sŁrace, precum ĸi copiilor cu necesitŁŞi 
speciale ĸi dezvoltarea unui mecanism de asistentŁ socialŁ comunitarŁ. Strategia identificŁ 
reŞeaua naŞionalŁ de asistenŞi sociali ca o platformŁ pentru ´mbunŁtŁŞirea asistenŞei sociale 
pentru persoanele ´n dificultate. Ċn capitolul cu privire la asistenŞa socialŁ, strategia solicitŁ 
investiŞii ´n serviciile comunitare ĸi dezinstituŞionalizare ĸi redirecŞionarea resurselor 
economisite ´n acest mod cŁtre serviciile familiale. 

Toate acestea presupun faptul cŁ ministerul de resort responsabil pentru protecŞia socialŁ devine 
tot mai ´ncrezut ´n solicitarea de reforme, care au drept scop aplicarea ConvenŞiei ONU cu privire 
la Drepturile Copilului prin renunŞarea la modelul instituŞional de prestare a serviciilor. Dar, se 
observŁ o rupturŁ ĸi mai mare dintre sectorul educaŞional ĸi cel social ´n articularea prioritŁŞilor 
pentru reforma de ´ngrijire a copilului. ExistŁ tensiuni ´ntre MET ĸi MPSFC, ambele afirm©nd ´n 
Planul de AcŞiuni al SND cŁ sunt responsabile pentru dezvoltarea alternativelor la ´ngrijirea 
instituŞionalŁ. Nu se cunoaĸte dimensiunea reformei necesare pentru a atinge scopul de reducere 
a numŁrului copiilor ´n instituŞii cu 50% ´n 2011: Sarcina determinŁ o reducere a numŁrului copiilor 
instituŞionalizaŞi cu 5.000 de copii, ´n timp ce MET propune sŁ identifice servicii comunitare pentru 
doar 100 de copii pe an. Ċntre timp, MPSFC propune sŁ separe serviciile de ´ngrijire de cele de 
educaŞie ´n instituŞiile rezidenŞiale, dar ´n capitolul despre educaŞie nu existŁ o aprobare aparentŁ a 
acestei propuneri. La fel ca ĸi ´n cazul SCERS, lacunele de finanŞare sunt at©t de mari, ´nc©t se 
pare cŁ nu existŁ aĸteptŁri realiste pentru implementarea reformei: MET planificŁ sŁ includŁ 51% 
din resursele solicitate ale sale de 133 milioane lei ´n programele CCTM pentru anii 2008ï2011, ´n 
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timp ce MPSFC a identificat doar 5% din 126 milioane lei care propune sŁ fie utilizate ´n scopuri 
similare. 

Este vital ca MET ĸi MPSFC sŁ identifice o cale de realizare a scopurilor lor comune ´mpreunŁ ĸi 
nu separat. Pentru ca acest fapt sŁ fie realizat, trebuie sŁ fie ´nŞelese impedimentele ´n calea 
colaborŁrii celor douŁ pŁrŞi. De exemplu, nedorinŞa de schimbare a politicilor existente ´n sistemul 
de ´ngrijire a copilului ar putea fi mai degrabŁ alimentatŁ de riscul cŁ, ´n caz contrar, ministerul ar 
putea sŁ piardŁ resursele de care beneficiazŁ ĸi nu de perspectivele ideologice referitoare la 
interesul suprem al copilului. Ċn acest caz, o strategie de promovare, bazatŁ pe analiza costurilor ĸi 
beneficiilor trecerii la o formŁ alternativŁ de ´ngrijire ar putea fi cea mai eficientŁ soluŞie. 

4.7 Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu ĸi bugetul de stat 

Introducerea Cadrului de Cheltuieli pe Termen Mediu (CCTM) ´n calitate de cadru comprehensiv 
de planificare strategicŁ pentru ciclul bugetar sistematic a fost una din principalele ´mbunŁtŁŞiri ´n 
managementul financiar public din ultimii ani. CCTM este elaborat treptat ´ncep©nd cu 2002. 
Acesta pune la dispoziŞia factorilor de decizie o planificare a bugetului public naŞional (inclusiv 
bugetul de stat, bugetele locale, bugetul asigurŁrilor sociale de stat, fondurile de asigurare 
medicalŁ de stat) pentru o perioadŁ de trei ani. Primul an al CCTM corespunde bugetului anual, iar 
urmŁtorii doi ani sunt planificŁri revizuite anual. 

CCTM este actualizat anual la etapa iniŞialŁ de formulare a bugetului ĸi ´nsoŞeĸte prezentarea 
legilor bugetului anual ´n Parlament. CCTM este elaborat ´n comun de mai multe structuri, printre 
care Ministerul Economiei, Ministerul FinanŞelor, Banca NaŞionalŁ a Moldovei ĸi mai multe 
ministere de resort. Ministerul Economiei are rolul principal ´n elaborarea indicatorilor 
macroeconomici. Pentru procesul de elaborare a bugetului anual este responsabil Ministerul 
FinanŞelor. Acest minister este ĸi liderul grupului intersectorial de lucru, care coordoneazŁ alocarea 
resurselor pe funcŞii de buget (sectoare). CCTM constŁ dintr-un set de programe, dintre care mai 
multe influenŞeazŁ sau sunt legate indirect de protecŞia copilului. Acestea includ programe de 
prevenire a excluderii sociale, programul de elaborare a politicilor de protecŞie socialŁ ĸi 
management ĸi programul care oferŁ asistenŞŁ socialŁ suplimentarŁ persoanelor cu necesitŁŞi 
speciale (prestaŞii de ajutor social). 

Procesul CCTM a dus la includerea ´n Legea bugetului anual de stat a mijloacelor extra-bugetare, 
precum ĸi a proiectelor investiŞionale finanŞate de donatori, astfel ´nc©t aceste fonduri au devenit 
mai vizibile. Guvernul ´n continuare ´mbunŁtŁŞeĸte accentul strategic al bugetului, dezvolt©nd 
legŁturi mai str©nse dintre CCTM ĸi documentele de politici strategice naŞionale, cum sunt 
Strategia NaŞionalŁ de Dezvoltare ĸi Planul de AcŞiuni Uniunea EuropeanŁ (UE) ï Republica 
Moldova. Aceasta va ´nsemna cŁ, dacŁ un program este menŞionat ´ntr-o politicŁ naŞionalŁ, va fi 
posibil de identificat fondurile alocate pentru realizarea acestuia.  

Un domeniu important pentru mai multe ´mbunŁtŁŞiri este dezvoltarea capacitŁŞii ´n r©ndul 
ministerelor de resort pentru a lega planificarea cheltuielilor de prioritŁŞile politicii sectoriale, adicŁ 
pentru ca ministerele de resort sŁ poatŁ arŁta c©Şi bani intenŞioneazŁ sŁ utilizeze pentru a-ĸi 
implementa politicile. AceastŁ nouŁ abordare a planificŁrii bugetului (bugetare strategicŁ) a ´nceput 
sŁ fie aplicatŁ doar ´n domeniile selectate ale sectorului social: sŁnŁtate, educaŞie ĸi protecŞie 
socialŁ. La moment, se aplicŁ tuturor autoritŁŞilor centrale. De asemenea, ĸapte raioane au produs 
CCTM, dar acest exerciŞiu de pilotare nu s-a extins. Planificarea de programe trebuie sŁ 
recunoascŁ constr©ngerile bugetare, sŁ includŁ analiza costurilor ĸi sŁ permitŁ realocarea 
resurselor pentru sectoarele cu o prioritate mai mare. Bugetul bazat pe programe este aprobat ca 
o anexŁ adiŞionalŁ separatŁ la legea bugetului anual. 
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ProtecŞia copilului formeazŁ o secŞiune aparte ´n abordarea planificŁrii bazate pe programe ´n 
organele de stat care sunt responsabile de asigurarea activitŁŞilor ´n acest subsector. Aceasta este 
inclusŁ ca subprogram special ´n bugetul MET ĸi al MPSFC. Ministerul SŁnŁtŁŞii ĸi Ministerul de 
Interne prevŁd cheltuieli ´n bugetele lor pentru ´ngrijirea copilului, dar nu ca o activitate strategicŁ 
centralŁ. Utiliz©nd clasificarea bugetarŁ, este posibil de creat un tablou al cheltuielilor pentru 
serviciile ĸi activitŁŞile de ´ngrijire a copilului. O analizŁ mai detaliatŁ a cheltuielilor ´n sistemul de 
´ngrijire a copilului este prezentatŁ ´n secŞiunea 7 de mai jos. 

4.8 Mediul de asistenŞŁ 

4.8.1 Parteneri externi  

O mare parte din sprijinul extern acordat sectorului de ´ngrijire a copilului este clasificat drept 
cheltuieli de protecŞie socialŁ. Este dificil de a obŞine date cu privire la asistenŞa externŁ totalŁ care 
vine ´n Moldova ´n toate sectoarele, dar potrivit unui raport guvernamental din 2007, sectorul 
protecŞiei sociale se bucurŁ de un interes relativ sporit din partea donatorilor multilaterali ĸi 
bilaterali (Ministerul Economiei ĸi ComerŞului, 2007). Ċn 2006, alocŁrile ´n protecŞia socialŁ, inclusiv 
asistenŞa socialŁ ĸi asigurŁrile sociale, au constituit 13 milioane dolari din totalul de 89 milioane 
dolari de fonduri din partea donatorilor alocate Moldovei (sau 15%), o pondere care este mai mare 
dec©t ´n oricare alt sector, cu excepŞia celui agricol ĸi de dezvoltare ruralŁ (Figura 4.1). Activitatea 
donatorilor ´n sŁnŁtate ĸi educaŞie este mai puŞin proeminentŁ: aceste sectoare au beneficiat de 
8% ĸi 2% din contribuŞii, respectiv, ´n 2006. Foarte puŞini donatori lucreazŁ ´n sectorul educaŞiei ĸi 
nici nu existŁ un grup de coordonare ´n acest domeniu, cu excepŞia unuia ´n subsectorul educaŞiei 
timpurii. Faptul cŁ sectorul de ´ngrijire a copilului este perceput de cŁtre partenerii externi ca un 
aspect al protecŞiei sociale ï ceea ce nu se ´nt©mplŁ ´n toate ŞŁrile - este favorabil datoritŁ ĸanselor 
sale de a beneficia de o parte din resursele investite ´n sector. 

Figura 4.1 Ponderea contribuŞiilor donatorilor pe sectoare, 2006 

 

Sursa: Ministerul Economiei ĸi ComerŞului, 2007. 
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Ċntre 2004 ĸi 2011, aproximativ 83 milioane EURO vor fi investite ´n protecŞia socialŁ ´n Moldova3. 
Sunt implicaŞi opt donatori ĸi douŁ agenŞii de implementare, deĸi SIDA se retrage din sectorul 
protecŞiei sociale ´n 2010, iar cei doi donatori principali, care se pare cŁ vor rŁm©ne ´n domeniu la 
acel moment vor fi Comisia EuropeanŁ ĸi Banca MondialŁ. Cele douŁ cŁi prin intermediul cŁrora 
sunt direcŞionate aceste fonduri sunt granturile incluse ´n buget ĸi ´mprumuturile (33%) ĸi Fondul 
de InvestiŞii Sociale ´n Moldova (FISM) (32%). Alte cŁi sunt proiectele de asistenŞŁ tehnicŁ (15%), 
proiectele implementate de agenŞii multilaterale, inclusiv NaŞiunile Unite (15%) ĸi ONG-uri (5%). 
Circa 57 milioane EURO din suma totalŁ sunt direcŞionate cŁtre MPSFC. 

Majoritatea donatorilor ĸi agenŞiilor de implementare ´n protecŞia socialŁ au programe, care 
contribuie la bunŁstarea familiei ĸi copilului. Acestea includ DFID, Comisia EuropeanŁ, FISM, 
SIDA, Cooperarea ElveŞianŁ pentru Dezvoltare, UNICEF, Banca MondialŁ, OrganizaŞia MondialŁ a 
SŁnŁtŁŞii. Suportul donatorilor poate fi ´mpŁrŞit ´n contribuŞii implicate direct ´n prestarea serviciilor 
de protecŞie a copiilor ĸi contribuŞii la nivel mai larg pentru consolidarea capacitŁŞilor, pregŁtirea 
structurilor existente de asistenŞŁ socialŁ pentru reformele ´n sistemul de ´ngrijire a copilului ĸi 
´mbunŁtŁŞirea legislaŞiei ĸi gestionŁrii sistemului. C©teva proiecte au multe grupuri ŞintŁ, astfel ´nc©t 
este dificil de a distribui cu exactitate contribuŞiile pe categorii, dar unele concluzii mai vaste pot fi 
fŁcute totuĸi.  

Suma totalŁ a alocŁrilor pentru proiecte ĸi programe legate direct de sectorul protecŞiei copilului, 
inclusiv serviciile de ´ngrijire a copilului, ´n perioada 2005ï2011 a constituit 4,8 milioane EURO 
(6% din suportul total ´n protecŞia socialŁ) (Tabel 4.2). Donatorii principali sunt Comisia EuropeanŁ 
cu 2,9 milioane EURO ´n 2005ï2007, ĸi UNICEF cu 1,5 milioane EURO ´n 2007ï20114. Resursele 
menŞionate ´n tabelul de mai jos se referŁ la proiecte ĸi programe cu urmŁtoarele obiective: 

 restructurarea sistemului de protecŞie a copilului; 

 reducerea numŁrului de copiii instituŞionalizaŞi, inclusiv prin elaborarea unui plan general de 
reformare a instituŞiilor rezidenŞiale ĸi instruirea personalului din sistem ´n prevenirea 
instituŞionalizŁrii; 

 dezvoltarea alternativelor la serviciile de ´ngrijire instituŞionalŁ; 

 promovarea accesului la educaŞie pentru copiii cu disabilitŁŞi ĸi instruirea specialiĸtilor; 

 promovarea drepturilor copiilor ĸi garantarea unui mediu protector pentru copii, inclusiv prin 
crearea funcŞiei de ombudsman ĸi protecŞie a drepturilor copiilor. 

                                                
3
 OPM, 2008a. Include totalul contribuŞiilor ´n proiectele active ´n 2008, precum ĸi unele proiecte finisate 
´nainte de 2008. Este o cifrŁ estimativŁ care nu include donaŞiile ONG-urilor. 

4
 UNICEF este o agenŞie de implementare, dar deoarece nu a declarat sursa de bani ´n exerciŞiul de 

cartografiere, se presupune cŁ acest proiect este finanŞat din propriile resurse. 
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Tabel 4.2 ContribuŞiile donatorilor ´n sectorul de protecŞie a copilului, 2005ï11 
(EURO) 

Donator 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Cooperarea AustriacŁ pentru 
Dezvoltare  162.000   

Comisia EuropeanŁ 2.919.509     

Germania 230.000    

Sida   11.186     

UNICEF   1.516.482 

Total  4.839.177 

Sursa: OPM (2008a). NotŁ: ContribuŞiile au fost convertite ´n EURO la rata de schimb aplicatŁ ´n ianuarie 2008. 

C©t priveĸte contribuŞiile donatorilor pentru iniŞiative mai extinse, care au o influenŞŁ indirectŁ 
asupra dezvoltŁrii domeniului de protecŞie a copilului, acestea oferŁ asistenŞŁ tehnicŁ ĸi 
consolidarea capacitŁŞilor pentru asistenŞa socialŁ, prin contribuŞiile sale la reducerea sŁrŁciei, 
dezvoltarea sistemului de servicii sociale, coordonarea donatorilor, diseminarea bunelor practici, 
instruirea autoritŁŞilor publice locale ´n ´mbunŁtŁŞirea serviciilor comunitare, ´mbunŁtŁŞirea 
serviciilor comunitare, instruirea personalului din asistenŞa socialŁ ĸi consultŁri cu constituenŞii ĸi 
societatea civilŁ. (Tabel 4.3).  

Tabel 4.3 ContribuŞiile donatorilor ´n activitŁŞile legate indirect de protecŞia copilului, 
2005ï2011, (EURO)  

 Donator 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Cooperarea AustriacŁ pentru 
Dezvoltare   100.000   

Comisia EuropeanŁ
1
 11.689.189 

DFID 1.386.422  

Germania/KfW 1.689.189 

Sida 8.055.913 

Banca MondialŁ 16.891.892 

Total  39.812.605 

Sursa: OPM (2008a). NotŁ: (1) FŁrŁ sprijinul la buget. (2) ContribuŞiile au fost convertite ´n EURO la rata de schimb 
aplicatŁ ´n ianuarie 2008 

Donatorii principali ´n consolidarea capacitŁŞilor ĸi asistenŞa tehnicŁ sunt Banca MondialŁ cu 16,9 
milioane EURO ´n 2005ï2011 ĸi Comisia EuropeanŁ cu 11,7 milioane EURO (fŁrŁ a include 
sprijinul la buget ĸi asistenŞa aferentŁ). Suma totalŁ a resurselor ´n acest caz constituie 39,8 
milioane EURO sau 48% din sprijinul total ´n protecŞia socialŁ. 

ExistŁ subsectoare specifice de protecŞie socialŁ, care, la fel, sunt legate de protecŞia copilului. 
Acesta este cazul justiŞiei juvenile ĸi traficului. Donatorul cheie ´n combaterea traficului este SIDA 
cu 800 mii EURO, urmatŁ de Cooperarea ElveŞianŁ de Dezvoltare cu 500 mii EURO, pentru 
perioada 2004ï2008. Principala agenŞie de implementare este OrganizaŞia InternaŞionalŁ pentru 
MigraŞie. Ċn justiŞia juvenilŁ, SIDA a contribuit cu 1 milion EURO pentru un proiect implementat de 
UNICEF. 
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Principalul donator ´n sectorul protecŞiei sociale este sprijinul la buget alocat de Comisia 
EuropeanŁ, care se ridicŁ la 21 milioane EURO direct pentru protecŞia socialŁ ĸi 6 milioane EURO 
pentru reabilitarea ĸi crearea centrelor de zi ĸi asistenŞŁ tehnicŁ acordatŁ MPSFC. Pe l©ngŁ 
aceasta, Comisia EuropeanŁ sprijinŁ proiecte mai mici din sectorul social, care vor fi finanŞate prin 
cooperarea transfrontalierŁ ĸi alte programe europene. 

4.8.2 OrganizaŞii neguvernamentale (ONG-uri) ĸi societatea civilŁ 

Ċn pofida numŁrului destul de mare de organizaŞii neguvernamentale (ONG-uri) ´nregistrate, doar o 
micŁ parte din acestea sunt active, majoritatea activ©nd mai mult la nivel naŞional dec©t local. Cele 
mai multe ONG-uri sunt amplasate ´n ChiĸinŁu, BŁlŞi ĸi alte oraĸe, unde grupurile ŞintŁ au acces la 
informaŞie, instruire, servicii de consultanŞŁ ĸi resursele donatorilor. PuŞine organizaŞii active sunt 
localizate ´n oraĸe mici sau localitŁŞi rurale. Ċn general, ONG-urile oferŁ o varietate mare de servicii 
´n diverse domenii. Centrul Contact Moldova raporteazŁ cŁ aproximativ 11% din organizaŞiile 
prestatoare de servicii activeazŁ ´n domeniul sŁnŁtŁŞii; 10% ´n artŁ, cercetŁri ĸi culturŁ; 10% 
promoveazŁ sportul; 6% oferŁ servicii sociale; 5% sunt implicate ´n protecŞia mediului; ĸi 3% ´n 
sectorul mass-media.  

Din 2002, c©nd a fost creatŁ AlianŞa ONG-urilor active ´n sectorul protecŞiei sociale a familiilor ĸi 
copiilor, numŁrul ONG-urilor ´nregistrate ´n acest domeniu a crescut constant. La moment, AlianŞa 
numŁrŁ 117 ONG-uri ´nregistrate. Ċn 2006, doar mai puŞin de jumŁtate din ONG-uri din cadrul 
alianŞei se considerau prestatori de servicii, ´n timp ce restul se ocupau de activitŁŞi, precum 
advocacy. Aceste ONG-uri se confruntŁ adesea cu dificultŁŞi cauzate de lipsa de resurse 
financiare: puŞine din ele primesc bani de la autoritŁŞile locale ĸi, cel mai des, ele sunt nevoite sŁ 
se bazeze pe resurse alternative de finanŞare, ´n special, din partea donatorilor internaŞionali. Ċn 
timp ce ONG-urile, ´n general, satisfac necesitŁŞile constituenŞilor lor, acele necesitŁŞi sunt, de 
obicei, identificate de cŁtre donatorii internaŞionali. Ċntruc©t finanŞarea principalŁ pe termen lung 
adesea nu este disponibilŁ, ONG-urile trebuie sŁ se bazeze pe granturile pe termen scurt sau 
finanŞŁrile de proiecte, lupt©nd astfel pentru a rŁm©ne viabile timp de mai multe luni. FinanŞarea din 
fondurile interne este st©njenitŁ de creĸterea economicŁ lentŁ ĸi lipsa unei culturi filantropice (´n 
prezent, nu existŁ scutiri de impozite pentru agenŞii economici sau persoanele fizice care alocŁ 
bani ´n scopuri de caritate). Mai mult, autoritŁŞile locale deseori nu au resurse pentru a acorda 
sprijin iniŞiativelor ONG-urilor locale. 

Este demonstrat pe larg cŁ participarea societŁŞii civile poate ´mbunŁtŁŞi eficienŞa politicii, ´ntruc©t 
aceasta poate transforma relaŞia dintre cetŁŞeni, politicieni ĸi prestatori de servicii, sporind 
responsabilitatea politicienilor faŞŁ de utilizatorii serviciilor. Dar provocarea de a include societatea 
civilŁ ´ntr-un mod mai eficient ´n prestarea serviciilor de ´ngrijire a copilului ´n Moldova este una 
semnificativŁ, deoarece societatea civilŁ este relativ slabŁ, iar populaŞia se percepe ca av©nd 
puŞinŁ influenŞŁ asupra acŞiunilor publice (vezi secŞiunea 6 de mai jos).  

4.8.3 Rolul Uniunii Europene  

Perspectiva integrŁrii ´n Uniunea EuropeanŁ a fost semnificativŁ ´n ´ncurajarea progresului ´n 
reforma sistemului de ´ngrijire a copilului din Moldova, la fel ca ĸi ´n toatŁ regiunea. Guvernul a 
utilizat standarde recunoscute la nivel internaŞional, precum recomandŁrile Consiliului Europei 
privind drepturile copiilor din instituŞii rezidenŞiale ĸi standardele ´ngrijirii copilului ´n afara familiei 
din Europa, ´n elaborarea politicilor sale (Consiliul Europei, 2005; IFCO et al., 2005). Guvernul, de 
asemenea, aplicŁ ghiduri globale precum ghidul ONU pentru protecŞia copiilor rŁmaĸi fŁrŁ ´ngrijire 
pŁrinteascŁ (NaŞiunile Unite, 2004).  

Comisia EuropeanŁ acordŁ suport considerabil. Prima contribuŞie a venit odatŁ cu Programul 
SecuritŁŞii Alimentare al UE, care a acordat sprijin la buget ĸi asistenŞŁ tehnicŁ pentru a ´mbunŁtŁŞi 
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securitatea alimentarŁ naŞionalŁ, direcŞion©ndu-ĸi asistenŞa cŁtre sectorul agricol. Aceasta a dus la 
introducerea condiŞiilor pentru asigurare a instituŞiilor pentru copii cu alimentare. Pe mŁsurŁ ce 
dezvoltarea serviciilor sociale comunitare a ´nceput sŁ se contureze, aceste condiŞii au fost extinse 
pentru a sprijini reforma mai larg. Suportul din partea Programului de SecuritŁŞii Alimentare a fost 
suplimentat cu finanŞarea a trei proiecte de asistenŞŁ tehnicŁ ´n serviciile sociale prin intermediul 
AsistenŞei Tehnice pentru CSI (TACIS). 

Ċn 2007, Comisia EuropeanŁ a introdus un nou instrument de finanŞare, Instrumentul European de 
VecinŁtate ĸi Parteneriat (ENPI), care ´nlocuieĸte programul TACIS. Acesta are drept scop sŁ 
sprijine implementarea obiectivelor Politicii Europene de VecinŁtate (PEV), care promoveazŁ 
legŁturi mai str©nse dintre Moldova ĸi Uniunea EuropeanŁ. Programul Indicativ NaŞional al 
Comisiei Europene 2007-2010 pentru Moldova defineĸte cele trei domenii prioritare pentru 
finanŞare ´n cadrul ENPI: dezvoltarea democraticŁ ĸi guvernarea bunŁ; reforma ´n reglementare ĸi 
consolidarea capacitŁŞilor administrative; ĸi reducerea sŁrŁciei ĸi creĸterea economicŁ. Al doilea 
domeniu include prestarea serviciilor sociale ca parte a obiectivelor pentru consolidarea reformei ´n 
politicile sociale.  

Planul de AcŞiuni PEV pentru Moldova are o agendŁ mult mai mare. Acest plan continuŁ programul 
susŞinut de Programul SecuritŁŞii Alimentare ĸi proiectele TACIS, pun©nd accent pe continuarea 
susŞinerii drepturilor copiilor, prin implementarea unui plan naŞional de acŞiuni ĸi dezvoltarea 
mŁsurilor comunitare de protecŞie a copilului pentru a reduce considerabil sŁrŁcia ´n r©ndul 
copiilor. Raportul recent cu privire la implementarea PEV, menŞioneazŁ progresul ´nregistrat ´n 
dezinstituŞionalizare, dar, ´n acelaĸi timp, atrage atenŞia conducerii ĸi coordonŁrii politice asupra 
´mbunŁtŁŞirilor necesare pentru a aborda aceste provocŁri majore impuse de reformarea sistemului 
de protecŞie a copilului. Ċn acelaĸi timp, raportul reitereazŁ, la fel ca ĸi ConvenŞia ONU pentru 
Drepturile Copilului ĸi altele, cŁ progresul ´n elaborarea politicilor nu este ´nsoŞit de crearea 
structurilor ĸi bugetelor pentru aplicarea politicilor cu privire la drepturile copilului (Comisia 
EuropeanŁ, 2009). 

Ċn 2009, Uniunea EuropeanŁ a lansat Parteneriatul Estic pentru a Ăcrea condiŞiile necesare 
accelerŁrii asocierii politice ĸi continuŁrii integrŁrii economice ´ntre Uniunea EuropeanŁ ĸi ŞŁrile 
partenere interesateò (Uniunea EuropeanŁ, 2009, p.5). Av©nd ´n vedere angajamentul Uniunii 
Europene faŞŁ de reforma sistemului de ´ngrijire a copilului din ultimul deceniu ĸi continuitatea 
acestuia demonstratŁ prin intermediul instrumentelor introduse, este foarte probabil cŁ UE va dori 
sŁ investeascŁ ĸi ´n continuare ´n reformŁ ca parte a prioritŁŞilor identificate deja, ĸi anume, 
reformele economice ĸi respectarea drepturilor omului. Negocierile unui acord specific ĸi plan de 
acŞiuni ´n acest sens urmeazŁ sŁ fie lansate ´n cur©nd, ceea ce-i va oferi Guvernului RM 
oportunitatea de a continua promovarea investiŞiilor ´n reforma sistemului de ´ngrijire a copilului ca 
o prioritate. 
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PARTEA C: ELABORAREA ķI IMPLEMENTAREA POLITICILOR 

5  Structuri organizaŞionale 

 

5.1 Structurile autoritŁŞilor centrale 

Ċnainte de reformarea sistemului de ´ngrijire a copilului, responsabilitatea autoritŁŞilor 
centrale pentru ´ngrijirea copilului era divizatŁ ´ntre mai multe ministere. Ministerul SŁnŁtŁŞii 
era responsabil de politicile de ´ngrijire a copilului p©nŁ la v©rsta de ĸapte ani, iar Ministerul 
EducaŞiei pentru copiii mai mari de ĸapte ani; Ministerul Muncii ĸi ProtecŞiei Sociale era responsabil 
pentru copiii cu disabilitŁŞi de orice v©rstŁ. Ministerul de Interne era responsabil de politicile privind 
copiii vagabonzi sau copiii cu riscul de a deveni infractori, ´n timp ce Ministerul JustiŞiei avea ´n 
subordinea sa douŁ penitenciare pentru copiii condamnaŞi ĸi cei care ´ĸi aĸteaptŁ sentinŞa. 
Ministerul FinanŞelor este responsabil de alocarea bugetelor pentru ´ngrijirea copilului. Ċn 2001, a 
fost creat o secŞie de asistenŞŁ socialŁ ´n cadrul Ministerului Muncii ĸi ProtecŞiei Sociale, cu sarcina 
de a promova noile politici de implementare a sistemului de asistenŞŁ socialŁ prin intermediul 
subdiviziunilor teritoriale speciale (Guvernul RM, 2001). 

Dispersarea  responsabilitŁŞilor ´ntre diferite structuri de stat a inhibat o abordare 
intersectorialŁ a responsabilitŁŞii pentru copiii aflaŞi ´n dificultate: aceasta a ´nsemnat cŁ, de 
exemplu, copiii foarte mici plasaŞi ´n ´ngrijirea Ministerului SŁnŁtŁŞii, beneficiau de ´ngrijire bazatŁ 
pe diagnoza medicalŁ a situaŞiei lor, ´n timp ce copiii strŁzii plasaŞi ´n ´ngrijirea Ministerului de 
Interne, erau priviŞi ca potenŞiali infractori. O ´ncercare iniŞialŁ de a reduce numŁrul organelor 
autoritŁŞilor centrale implicate ´n ´ngrijirea copilului a cuprins transferul secŞiei de asistenŞŁ socialŁ 
din cadrul Ministerului Muncii ĸi ProtecŞiei Sociale la Ministerul nou fuzionat al SŁnŁtŁŞii ĸi 
ProtecŞiei Sociale ´n 2005, atunci c©nd Ministerul Muncii a fost alipit Ministerului Economiei 
(Guvernul RM, 2005). Pe durata activitŁŞii Ministerului SŁnŁtŁŞii ĸi ProtecŞiei Sociale, au fost 
propuse unele iniŞiative majore ´n protecŞia socialŁ, cum ar fi reforma prestaŞiilor bŁneĸti ĸi 
dezvoltarea reŞelei de asistenŞi sociali ĸi a fost lansat proiectul UE TACIS 1 ´n reforma sistemului 
de ´ngrijire a copilului. Totuĸi, protecŞia socialŁ nu a beneficiat de suficientŁ atenŞie ca sector 
separat, iar majoritatea discuŞiilor pe marginea dezvoltŁrii serviciilor s-au axat pe modelele 

CONSTATŀRI CHEIE 

 Crearea unui minister cu responsabilitŁŞi pentru protecŞia socialŁ, inclusiv ´ngrijirea 
copilului, a fost foarte relevantŁ pentru reducerea fragmentŁrii responsabilitŁŞilor ´n 
domeniu. Dar, ´ncŁ nu s-a reuĸit de a ´mbina funcŞiile diferitor ministere.  

 ExistŁ douŁ organe guvernamentale de coordonare cu roluri, care se suprapun ĸi 
aceastŁ suprapunere trebuie sŁ fie clarificatŁ.  

 La nivel raional, SASPF este structura principalŁ responsabilŁ de ´ngrijirea copilului. 
Aceasta a preluat unele funcŞii de protecŞie a copilului de la direcŞia de ´nvŁŞŁm©nt. 
SASPF este responsabilŁ pentru dezvoltarea serviciilor comunitare, dar repartizarea 
resurselor financiare pentru ´ngrijirea copilului ´ntre autoritŁŞile centrale ĸi locale nu 
´ncurajeazŁ acest lucru. 

 La nivel raional, existŁ patru comisii pentru protecŞia copilului. Comisia pentru protecŞia 
copilului aflat ´n dificultate este esenŞialŁ pentru succesul strategiei de 
dezinstituŞionalizare, dar se confruntŁ cu provocŁri legate de domeniul de aplicare, 
volumul de lucru ĸi remunerare. 

 



Evaluarea reformei sistemului de ´ngrijire a copilului ĸi asistenŞŁ tehnicŁ pentru consultarea 
subregionalŁðMoldova   

25 
Septembr ie 2009 

medicale ale prestŁrii serviciilor. Transferul funcŞiilor de protecŞie socialŁ ´ntre ministere a cauzat 
´nt©rzieri ´n implementarea reformei sistemului de ´ngrijire a copilului.  

Crearea unui singur minister cu responsabilitŁŞi oficiale pentru ´ngrijirea copilului a 
constituit temelia  reformei. Ċn 2007, ´n conformitate cu HotŁr©rea Guvernului, a fost creat 
Ministerul ProtecŞiei Sociale, Familiei ĸi Copilului (Guvernul RM, 2007a). Acesta a primit sarcini de 
elaborare, implementare ĸi evaluare a politicilor sociale pentru copii ĸi familii, inclusiv oportunitŁŞi 
egale ĸi prevenirea violenŞei ĸi abuzului ´n familie, precum ĸi combaterea traficului de fiinŞe umane 
ĸi acordarea asistenŞei ´n formŁ de prestaŞii bŁneĸti ĸi servicii sociale. FuncŞiile ministerului ´n 
domeniul protecŞiei copilului sunt urmŁtoarele: 

 dezvoltarea ĸi ´mbunŁtŁŞirea legislaŞiei ĸi regulamentelor pentru protecŞia drepturilor familiei 
ĸi copilului, inclusiv a copiilor orfani ĸi a celor lipsiŞi de ´ngrijire pŁrinteascŁ; 

 garantarea dezvoltŁrii mecanismelor de protecŞie socialŁ pentru familiile cu copii;  

 asigurarea accesului copiilor ĸi familiilor ´n dificultate la servicii calitative de asistenŞŁ 
socialŁ; 

 sprijin metodologic acordat comunitŁŞilor locale pentru activitŁŞi de prevenire a 
instituŞionalizŁrii ĸi de menŞinere a copilului ´n mediu familial; 

 monitorizarea aplicŁrii standardelor minime de calitate pentru serviciile de ´ngrijire a 
copilului; 

 coordonarea mecanismului de tutelŁ/curatelŁ ĸi adopŞie; ĸi 

 asigurarea, ´n cooperare cu Ministerul Afacerilor Externe ĸi IntegrŁrii Europene, a repatrierii 
ĸi protecŞiei copiilor abandonaŞi de cŁtre pŁrinŞi peste hotarele ŞŁrii. 

Crearea unui minister separat pentru protecŞia socialŁ a fost relevantŁ pentru sporirea 
recunoaĸterii faptului cŁ, copiii aflaŞi ´n dificultate au nevoie de sprijin pentru dezvoltarea lor socialŁ 
ĸi nu doar pentru satisfacerea necesitŁŞilor medicale ĸi educaŞionale. Ministerul a fost format ĸi a 
´nceput sŁ elaboreze ĸi sŁ implementeze politici ´ntr-un timp relativ scurt. Ministerul a fost eficient 
´n consolidarea suportului acordat protecŞiei sociale, inclusiv prin dezvoltarea reŞelei de asistenŞi 
sociali (vezi mai jos). MPSFC a reuĸit sŁ consolideze unele responsabilitŁŞi pentru ´ngrijirea 
copilului, absorbind funcŞiile de protecŞie ale fostului Minister al SŁnŁtŁŞii ĸi ProtecŞiei Sociale 
´mpreunŁ cu funcŞiile de tutelŁ ale MET. 

Totuĸi, ´n pofida deciziei de a transfera toate responsabilitŁŞile legate de protecŞia 
drepturilor copilului unei structuri separate, procesul de consolidare a responsabilitŁŞilor 
´ncŁ nu s-a ´ncheiat. MET a menŞinut responsabilitatea pentru 63 de instituŞii rezidenŞiale (´n 
prezent reduse la 57) ce acordŁ servicii copiilor, care solicitŁ nu doar sprijin suplimentar pentru 
educaŞia lor ï iar uneori copiii nici nu au nevoie de acest lucru ï dar ĸi acordŁ sprijin pentru 
soluŞionarea problemelor sociale. Astfel, bugetul MET este utilizat pentru prestarea serviciilor de 
´ngrijire socialŁ. Comisiile Medico-Psiho-Pedagogice (CMPP) care sunt responsabile de admiterea 
copiilor ´n ĸcolile auxiliare nu au fost transferate (vezi secŞiunea 5.4.3 de mai jos). Este foarte dificil 
de implementat reforma ´n dezinstituŞionalizarea copiilor, deoarece MPSFC este responsabil 
pentru aceastŁ reformŁ, ´n timp ce instituŞiile rezidenŞiale ï ´mpreunŁ cu organul responsabil de 
admiterea ´n aceste instituŞii ï continuŁ sŁ fie subordonate MET. La r´ndul sŁu ĸi Ministerul 
SŁnŁtŁŞii a pŁstrat ´n subordinea sa instituŞiile pentru nou-nŁscuŞi ĸi copii de v©rstŁ fragedŁ. 

MPSFC lucreazŁ ´n privinŞa acestei dispersŁri continue a responsabilitŁŞilor, cre©nd grupuri 
de lucru interministeriale, de exemplu, cu privire la protecŞia familiilor cu copii cu disabilitŁŞi ĸi cu 
privire la trafic; elabor©nd documente strategice, care prevŁd implicarea tuturor ministerelor 
relevante; ĸi desfŁĸur©nd ĸedinŞe cu reprezentanŞii Colegiului ministerului de resort, implic©nd ´n 
acelaĸi timp ĸi alte ministere. Aceste activitŁŞi sunt descrise mai detaliat ´n secŞiunile 5.2 ĸi 6 de 
mai jos. 
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5.2 Coordonarea naŞionalŁ 

Ċn contextul  fragmentŁrii activitŁŞilor de ´ngrijire a copilului, a fost recunoscutŁ necesitatea 
creŁrii unui organ supraministerial de coordonare. Dificultatea constŁ ´n faptul cŁ existŁ douŁ 
organe de acest fel, create cu suport extern, unul pe l©ngŁ prim-ministru ĸi altul pe l©ngŁ viceprim-
ministru (Grupul de Nivel Ċnalt pentru Copii ĸi Consiliul NaŞional pentru ProtecŞia Drepturilor 
Copilului (CNPDC)), iar responsabilitŁŞile acestora se suprapun. Deĸi CNPDC rŁm©ne a fi organul 
oficial de coordonare din cadrul guvernului, statutul neclar al ambelor organizaŞii prezintŁ dificultŁŞi 
pentru asigurarea eficienŞei depline a ambelor. 

Crearea CNPDC a fost propusŁ de ministerele cu responsabilitŁŞi de protecŞie a copilului, 
atunci c©nd CDC a ONU a intrat ´n vigoare pentru Republica Moldova ´n 1993. Acest consiliu 
a fost creat ´n 1998 ca organ de stat cu rol de coordonare intersectorialŁ a protecŞiei drepturilor 
copilului (Guvernul RM, 1998a). Membrii sŁi sunt reprezentanŞi ai autoritŁŞilor centrale ĸi locale, 
organelor internaŞionale ĸi ONG-urilor naŞionale. O altŁ HotŁr©re de Guvern stabileĸte 
regulamentul ĸi secretariatul CNPDC faŞŁ de obiectivele sale de asigurare a respectŁrii CDC a 
ONU ĸi a legislaŞiei naŞionale; identificarea direcŞiilor prioritare pentru reforma politicii; promovarea 
politicilor naŞionale cu privire la copii ĸi familii; coordonarea elaborŁrii strategiilor ĸi programelor 
guvernamentale cu privire la protecŞia drepturilor copilului ĸi a familiei ĸi consolidarea 
parteneriatului de protecŞie a drepturilor copilului (Guvernul RM, 1998b). 

Secretariatul permanent al CNPDC a fost creat la cererea ministerelor cu responsabilitŁŞi ´n 
protecŞia drepturilor copilului cu sprijinul financiar al donatorilor, ´n special al UNICEF, ĸi la 
recomandarea experŞilor internaŞionali. Secretariatul a fost creat pentru a asigura implementarea 
prevederilor CNPDC. FuncŞiile acestuia includ coordonarea ĸi sprijinul activitŁŞilor grupurilor de 
lucru create ´n cadrul CNPDC, precum ĸi asistarea ĸi interacŞionarea cu instituŞiile de stat ĸi 
partenerii neguvernamentali implicaŞi ´n protecŞia copilului ĸi a familiei. 

CNPDC ĸi secretariatul sŁu au un mandat extrem de relevant pentru ´ndeplinirea rolului 
necesar de coordonare a sistemului fragmentat de protecŞie a drepturilor copilului. Ċn plus, 
acesta a demonstrat cŁ poate fi eficient. Din 2002, CNPDC a coordonat elaborarea ĸi promovarea 
actelor de reglementare necesare pentru a asigura implementarea CDC a ONU, precum ĸi a 
politicilor de protecŞie a copilului. Aceasta include Strategia naŞionalŁ ĸi planul de acŞiuni privind 
protecŞia drepturilor copilului ´n 2003, ĸi Strategia de dezinstituŞionalizare ´n 2006. Organul a fost 
deosebit de eficient ´nainte de crearea MPSFC, dar a devenit mai puŞin activ, iar mandatul sŁu nu 
mai este definit at©t de clar, acum c©nd MPSFC este responsabil de sectorul de protecŞie a 
copilului. Ċn ultimii ani, CNPDC a devenit o platformŁ de discuŞii ale subiectelor legate de copii ĸi de 
consolidare a parteneriatelor profesionale dintre structurile guvernamentale ĸi neguvernamentale. 

Consiliul nu a fost pr eluat integral de cŁtre guvern ´n pofida aprecierii CNPDC datŁ de cŁtre 
Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, ca fiind o structurŁ pentru coordonarea ĸi promovarea 
politicilor ´n domeniul protecŞiei drepturilor copilului ĸi ´n pofida sprijinului din partea instituŞiilor 
internaŞionale. Din cele patru sau cinci persoane angajate iniŞial ´n secretariatul permanent, 
guvernul a preluat doar o singurŁ persoanŁ, astfel ´nc©t acum durabilitatea acestuia este sub 
semnul ´ntrebŁrii. EficienŞa CNPDC s-a redus, nu doar din cauza faptului cŁ erau prea puŞini 
membri pentru a-i permite acestuia sŁ coordoneze ´ntreg sectorul de protecŞie a drepturilor 
copilului, ci ĸi pentru cŁ nesiguranŞa ´n dorinŞa guvernului de a sprijini acest organ financiar a redus 
ĸi din moralul acestuia. 

Ċn 2006, a fost creat un nou grup interministerial, Grupul de Nivel Ċnalt pentru Copiii 
Moldovei, ´n baza protocolului semnat de cŁtre premier ĸi Baroneasa Emma Nicholson. Scopul 
grupului era de a ´mbunŁtŁŞi colaborarea dintre Guvernul RM ĸi Grupul de Nivel Ċnalt pentru Copiii 
Europei pentru a promova acŞiunile comunitare de sprijinire a copiilor ´n dificultate. Ċn timp ce rolul 
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de coordonare ´ntre ministere ´ncŁ este menŞinut oficial de cŁtre CNPDC, funcŞiile de sprijinire a 
parteneriatelor dintre instituŞiile guvernamentale ĸi societatea civilŁ ĸi promovarea legislaŞiei de 
´mbunŁtŁŞire a protecŞiei copilului sunt divizate ´ntre Grupul de Nivel Ċnalt pentru Copii ĸi CNPDC. 
Ċn plus, ´n conformitate cu regulamentul sŁu, Grupul de Nivel Ċnalt pentru Copii analizeazŁ bunele 
practici internaŞionale, coordoneazŁ elaborarea unei strategii naŞionale pentru acŞiuni comunitare ĸi 
presteazŁ servicii ´n educaŞie, sŁnŁtate, protecŞie civilŁ ĸi drepturile copilului. Grupul este prezidat 
de cŁtre Prim-ministru. Grupul de Nivel Ċnalt pentru Copii a fost eficient ´n elaborarea unei strategii 
naŞionale de acŞiuni comunitare pentru a sprijini copiii ´n dificultate pentru anii 2007ï2009, aprobatŁ 
de cŁtre guvern ´n 2007. Totuĸi, grupul pune mai mult accentul pe asigurarea sprijinului politic, 
dec©t pe asigurarea asistenŞei tehnice sau financiare. 

Ar fi util pentru guvern sŁ revadŁ ambele structuri de coordonare ĸi sŁ decidŁ consolidarea 
activitŁŞilor acestora de protecŞie a copilului ´ntr-un singur organ sau sŁ divizeze mai clar 
responsabilitŁŞile dintre aceste douŁ. DacŁ s-ar decide revitalizarea CNPDC, o opŞiune ar fi ca 
MPSFC sŁ preia funcŞiile secretariatului, pentru a-i permite CNPDC sŁ funcŞioneze. 

5.3 Structurile autoritŁŞilor locale (raion ĸi primŁrie) 

Ambele nivel uri: unu (primŁrie) ĸi doi (raion) ale autoritŁŞilor locale contribuie la 
implementarea politicilor ´n ´ngrijirea copilului. Ċnainte de lansarea procesului de reformŁ a 
sistemului de ´ngrijire a copilului (´nainte de 2000), responsabilitŁŞile la nivel de raion erau divizate 
´ntre mai multe structuri: DirecŞia / SecŞia AsistenŞŁ SocialŁ, DirecŞia GeneralŁ ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret 
ĸi Sport ĸi Comisariatul de PoliŞie. 

SecŞia / DirecŞia AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞie a Familiei (SASPF) este acum instituŞia cheie 
´n asistenŞa socialŁ care funcŞioneazŁ la nivel raional. AceastŁ structurŁ este responsabilŁ de 
identificarea nevoilor sociale, organizarea ĸi acordarea asistenŞei sociale necesare, monitorizarea 
eficienŞei ĸi informarea populaŞiei despre disponibilitatea acesteia. De asemenea, structura trebuie 
sŁ sprijine primŁriile ĸi organizaŞiile societŁŞii civile ´n dezvoltarea serviciilor sociale. Structura 
trebuie sŁ aloce ĸi sŁ gestioneze resursele financiare ĸi umane pentru serviciile sociale, ´ntruc©t 
prestarea acestor servicii este consideratŁ o ĂfuncŞie proprieò a administraŞiei locale. 

Ċn trecut, SASPF avea un specialist ´n problemele familiilor cu copii ´n situaŞie de risc, ´n 
timp ce DirecŞia GeneralŁ ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret ĸi Sport avea un alt specialist ´n protecŞia drepturilor 
copilului. Specialistul din cadrul SASPF era responsabil de protecŞia copiilor, care locuiesc ´n 
propriile familii, ´n timp ce specialistul de la ´nvŁŞŁm©nt era responsabil de protecŞia copiilor rŁmaĸi 
fŁrŁ ´ngrijire pŁrinteascŁ, inclusiv instituirea tutelei, curatelei, adopŞii ĸi casele de copii de tip 
familie. Ċn majoritatea cazurilor, cei doi specialiĸti nu aveau contacte sistematice unul cu altul, iar 
cazurile erau abordate separat. Ċn 2008, specialiĸtii ´n drepturile copilului ĸi responsabilitŁŞile 
acestora de tutelŁ-curatelŁ au fost transferaŞi de la DirecŞia GeneralŁ ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret ĸi Sport 
la SASPF (Guvernul RM, 2008). AceastŁ schimbare a fost fŁcutŁ pentru a permite specialiĸtilor sŁ 
lucreze alŁturi de asistenŞii sociali comunitari pentru a asigura o evaluare complexŁ a familiei ĸi a 
potenŞialului acesteia, precum ĸi a permite identificarea ĸi intervenŞiile rapide ´n soluŞionarea 
problemelor persoanelor care solicitŁ asistenŞŁ. Ċnainte de aprobarea acestei hotŁr©ri a Guvernului, 
unele raioane consolidaserŁ deja funcŞiile celor doi specialiĸti ´n protecŞia copilului din cadrul 
SASPF, ´n timp ce altele au fost mai reticente, invoc©nd ´ngrijorŁri vizavi de pierderea statutului 
pentru personalul care urmeazŁ sŁ fie transferat de la DirecŞia ĊnvŁŞŁm©nt la SASPF. Acest 
transfer este acum obligatoriu. 

Una dintre funcŞiile principale ale SASPF este recrutarea, gestionarea ĸi supervizarea reŞelei 
de asistenŞi sociali care activeazŁ acum ´n comunitŁŞi. ReŞeaua s-a extins enorm, de la mai 
puŞin de 100 la peste 1.000 specialiĸti ´n mai puŞin de doi ani. Acest fapt a ´mbunŁtŁŞit considerabil 
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posibilitatea persoanelor din toate zonele, rurale ĸi urbane, de a accesa serviciile sociale. ReŞeaua 
este ´ncorporatŁ ´n cadrul Serviciilor Comunitare de AsistenŞŁ SocialŁ la nivel de raion, care au 
drept scop prestarea serviciilor sociale, facilitarea accesului la prestaŞii bŁneĸti ĸi mobilizarea 
comunitŁŞii ´n prevenirea ĸi rezolvarea problemelor sociale. Este extrem de important ca reŞeaua 
de asistenŞi sociali sŁ presteze servicii tuturor categoriilor de populaŞie, nu doar copiilor, deoarece 
aceasta sporeĸte posibilitatea asistenŞilor sociali de a lucra cu adulŞii ´nainte ca copiii sŁ ajungŁ ´n 
dificultate, mai degrabŁ dec©t sŁ aĸtepte p©nŁ c©nd copiii vor ajunge ´n situaŞie de risc pentru a 
interveni. 

DirecŞia GeneralŁ ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret ĸi Sport ĸi-a pŁstrat responsabilitŁŞile pentru copiii 
plasaŞi ´n ´ngrijire ´n instituŞiile rezidenŞiale gestionate de MET. SecŞia Minori ĸi Moravuri din 
cadrul Comisariatului raional de poliŞie este responsabilŁ de monitorizarea copiilor ´n conflict cu 
legea. Cooperarea dintre SASPF ĸi comisariatele de poliŞie diferŁ de la un raion la altul. Specialiĸtii 
din cadrul comisariatelor de poliŞie sunt membri ai grupurilor de lucru multidisciplinare, create 
pentru a soluŞiona cazuri specifice ´n asistenŞa socialŁ. 

La nivel de primŁrie, ´nainte ca reŞeaua de asistenŞi sociali sŁ fi fost dezvoltatŁ, secretarul 
primŁriei era responsabil de copiii ĸi tinerii ´n dificultate. Specialistul era responsabil de 
colectarea ĸi pregŁtirea dosarelor copiilor orfani ĸi ale celor fŁrŁ ´ngrijire pentru instituirea tutelei. Ċn 
prezent, majoritatea activitŁŞilor ´n prestarea serviciilor sociale sunt preluate de asistentul social 
comunitar, care, deĸi este angajat de SASPF raionalŁ, lucreazŁ ´n parteneriat cu primarul pentru a 
asigura acoperirea serviciilor sociale de cŁtre primŁrie. 

Unul dintre cele mai mari obstacole ´n calea dezvoltŁrii alternativelor comunitare sau 
familiale la ´ngrijirea rezidenŞialŁ a copiilor provine din alocarea resurselor.  Deoarece 
instituŞiile rezidenŞiale sunt finanŞate, ´n principal, din bugetul central, ´n timp ce ´ngrijirea familialŁ 
urmeazŁ sŁ fie dezvoltatŁ de cŁtre autoritŁŞile locale, aceasta poate ´ncuraja autoritŁŞile locale sŁ-
ĸi economiseascŁ resursele limitate prin transferarea responsabilitŁŞii pentru copii ´n grija statului. 
Aceasta ar putea rezulta ´ntr-o ratŁ ĸi mai mare a instituŞionalizŁrii dec©t dacŁ ambele servicii, 
rezidenŞial ĸi familial, ar fi ´n responsabilitatea ĸi bugetul aceleiaĸi autoritŁŞi. Raioanele care au 
reuĸit sŁ dezvolte servicii comunitare tind sŁ fie cele care au beneficiat de mult sprijin din exterior, 
deĸi serviciile inovative sunt prestate ĸi ´n raioanele care nu au primit asistenŞŁ externŁ (vezi OPM 
ĸi EveryChild, 2008). 

5.4 Servicii statutare (comisiile locale)  

C©teva organe statutare susŞin prestarea serviciilor de ´ngrijire a copilului la nivel local. Ca 
ĸi ´n cazul organelor naŞionale de coordonare, existŁ confuzie ´n privinŞa suprapunerii rolurilor. 
Confuzia este ĸi mai mare, deoarece existŁ nu douŁ ci patru comisii: Consiliul raional pentru 
ProtecŞia Drepturilor Copilului, Comisia pentru Minori, Comisia Medico Psiho-PedagogicŁ ĸi 
Comisia pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate (vezi Anexa B pentru un sumar al agenŞiilor). 
Unele au componenŞŁ similarŁ. Lipsa claritŁŞii ´n privinŞa funcŞiilor lor duce la faptul cŁ rolurile lor 
sunt interpretate diferit ´n raioane diferite. Pe mŁsurŁ ce a evoluat politica de protecŞie a copilului ĸi 
au fost create organe statutare noi, unele raioane continuŁ sŁ pŁstreze modelele vechi ´n paralel 
cu cele noi. 

 

5.4.1 Consiliul raional pentru ProtecŞia Drepturilor Copilului 

Aceste consilii au fost formate ´n 1998 conform regulamentului, care reglementeazŁ crearea 
CNPDC, cu intenŞia de a implementa la nivel local strategii elaborate de CNPDC la nivel naŞional 
(Guvernul RM, 1998a). Ċn plus, ele trebuie sŁ se implice ´n rezolvarea cazurilor concrete ale 
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copiilor aflaŞi ´n dificultate. Ċn 2003, regulamentul a fost amendat, iar responsabilitatea lor a fost 
definitŁ drept implementarea strategiilor ĸi elaborarea planurilor de acŞiuni la nivel local, 
coordonarea activitŁŞilor structurilor locale, evaluarea condiŞiilor ´n toate tipurile instituŞiilor 
rezidenŞiale pentru copii ĸi ale serviciilor pentru familii ĸi copii, ĸi examinarea cazurilor individuale 
ce Şin de ´ncŁlcarea drepturilor sau de copii ´n conflict cu legea. Consiliile includ ĸefii SASPF ĸi ĸefii 
DirecŞiilor de ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret ĸi Sport, poliŞia ĸi serviciile medicale pentru a unifica 
implementarea politicilor ´ntre sectoare.  

5.4.2 Comisia pentru minori  

AceastŁ comisie a fost un organ creat ´n perioada sovieticŁ de cŁtre Ministerul Afacerilor 
Interne, care examina cazurile copiilor ´n conflict cu legea ĸi recomanda mŁsuri de 
protecŞie. Raioanele ´ĸi elaborau propriile regulamente pentru a reglementa funcŞia acestui organ, 
deoarece nu existau prevederi naŞionale. FuncŞiile lor au fost preluate de consiliul pentru protecŞia 
drepturilor copilului ĸi, ´n majoritatea raioanelor, Comisia pentru Minori ĸi-a ´ncetat existenŞa, cu 
excepŞia municipiului BŁlŞi ĸi raionului Ialoveni. Totuĸi, nu a existat niciodatŁ o anulare oficialŁ a 
Comisiei pentru Minori.  

5.4.3 Comisia Medico -Psiho -PedagogicŁ 

CMPP examineazŁ copiii de v©rstŁ ĸcolarŁ ĸi preĸcolarŁ despre care se considerŁ cŁ au 
disabilitŁŞi de ´nvŁŞare sau disabilitŁŞi fizice sau mintale. Comisia pune diagnoza copiilor ĸi ´i 
referŁ la instituŞiile educaŞionale potrivite, care pot fi ĸi rezidenŞiale. CMPP controleazŁ intrarea ´n 
Ăĸcolile auxiliareò, instituŞiile rezidenŞiale pentru copiii cu disabilitŁŞi uĸoare. Comisia funcŞioneazŁ la 
nivel naŞional, unde existŁ o echipŁ de specialiĸti angajaŞi pe timp integral ĸi la nivel de raion, unde 
reprezentanŞii diferitor instituŞii, precum profesori, psihologi, psihiatri ĸi psihoterapeuŞi se ´ntrunesc 
atunci c©nd este necesar de a realiza o evaluare. Multe CMPP raionale ĸi-au ´ncetat activitatea, iar 
copiii din aceste raioane sunt evaluaŞi de comisia naŞionalŁ.  

ĊngrijorŁrile faŞŁ de calitatea activitŁŞilor desfŁĸurate de CMPP au existat  mai mult timp . La 
solicitarea MET, ń 2000, UNICEF Moldova a desfŁĸurat o evaluare a CMPP la nivel naŞional ĸi 
local. Evaluarea a scos ´n evidenŞŁ rata ´naltŁ a instituŞionalizŁrii copiilor cu nevoi speciale, ´n 
particular a celor care puteau fi integraŞi ´n sistemul educaŞional general. Aceĸti copii reprezintŁ 
Ăerorile incluziuniiò ´n sistem: ei primesc un tip de servicii pe care nu l-au solicitat, ceea ce face 
ineficientŁ utilizarea resurselor. Recomandarea unei CMPP de a trimite un copil ´ntr-o ĸcoalŁ 
rezidenŞialŁ nu poartŁ caracter obligatoriu, dar probele ocazionale aratŁ cŁ familiile mai sŁrace vor 
fi mai degrabŁ de acord cu plasarea copilului lor ´ntr-o ĸcoalŁ auxiliarŁ dec©t familiile cu o situaŞie 
materialŁ mai bunŁ. Directorii ĸcolilor auxiliare pot ´ncuraja familiile sŁ accepte recomandŁrile 
CMPP, ´ntruc©t aceĸtia beneficiazŁ de subvenŞii per capita ´n dependenŞŁ de numŁrul elevilor din 
ĸcoalŁ. O altŁ Ăeroare de incluziuneò sunt copiii cŁrora li se pune o diagnozŁ de cŁtre CMPP ĸi 
sunt trimiĸi la o ĸcoalŁ auxiliarŁ fŁrŁ ca ei sŁ sufere de careva disabilitŁŞi. Asemenea situaŞii au 
avut loc acolo unde CMPP este privitŁ ca o cale mai uĸoarŁ spre ´ngrijirea instituŞionalŁ dec©t 
comisiile pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate de cŁtre familiile, care doresc sŁ renunŞe astfel 
la copii pe motiv de sŁrŁcie sau din cauza comportamentului foarte dificil. 

La momentul realizŁrii evaluŁrii de cŁtre UNICEF ´n 2000, s-a considerat cŁ o soluŞie ar putea fi 
organizarea instruirilor pentru membrii CMPP, dar aceastŁ idee a fost suspendatŁ dupŁ ce 
Moldova a ´nceput sŁ promoveze alte abordŁri faŞŁ de copiii cu nevoi educaŞionale speciale, 
inclusiv prin intermediul Strategiei naŞionale de protecŞie a drepturilor copilului ĸi Strategiei 
naŞionale, ĂEducaŞie pentru ToŞiò. Totuĸi, nouŁ ani mai t©rziu, unele comisii continuŁ sŁ fie active.  

Ċn 2009, MPSFC, MET ĸi UNICEF au convenit sŁ evalueze din nou activitatea CMPP . 
Evaluarea a fost realizatŁ ´n contextul strategiei ĂEducaŞie pentru ToŞiò. Evaluarea, de asemenea, a 
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pus ´ntrebarea cu privire la suprapunerea rolurilor CMPP ĸi a Comisiei pentru protecŞia copilului 
aflat ´n dificultate, care, oficial, a preluat funcŞiile celei dint©i. Rezultatele cercetŁrii scot ´n evidenŞŁ 
necesitatea de a renunŞa la CMPP ĸi de a transfera rolul de evaluare a copiilor cu necesitŁŞi 
speciale comisiilor pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate. Decizii ´n acest sens vor fi luate de 
cŁtre guvern. 

5.4.4 Comisiile pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate 

Nici unul din cele trei organe descrise mai sus nu au avut  responsabilitatea exclusivŁ de 
plasare a  copiilor ´n toate tipurile de instituŞii, ĸi nu a existat o modalitate sistematicŁ de 
monitorizare a modului de luare a deciziilor ´ntre diferite organe. AceastŁ situaŞie a condus la  
´nregistrarea unei rate ´nalte de instituŞionalizare ´n ŞarŁ. Potrivit datelor oficiale, ´n 2005, circa 12 
mii din totalul de 971 mii de copii sub 18 ani primeau ´ngrijire ´n servicii de tip rezidenŞialðaproape 
de douŁ ori mai mult dec©t numŁrul copiilor plasaŞi ´n toate serviciile de sprijin familial ĸi serviciile 
substitutive pentru copii (vezi Tabel E.1).  

Ċn 2006, cu scopul de a depŁĸi aceste lacune, Ministerul SŁnŁtŁŞii ĸi ProtecŞiei Sociale a 
lansat u n sistem de prevenire a instituŞionalizŁrii ´n protecŞia copilului. Acest sistem a fost 
pilotat ´n raioanele Cahul, Orhei ĸi Ungheni ĸi a fost extins la nivel naŞional (Guvernul RM, 2007c). 
Scopul acestuia este de a asigura cŁ, copiii ´n dificultate beneficiazŁ de suport ´n cadrul serviciilor 
familiale ca prioritate, instituŞiile rezidenŞiale reprezent©nd doar ultima soluŞie pentru ei. O comisie 
de prevenire a instituŞionalizŁrii (Comisia pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate) a fost creatŁ 
la nivel raional, fiind independentŁ at©t faŞŁ de SASPF, c©t ĸi faŞŁ de DirecŞia GeneralŁ ĊnvŁŞŁm©nt, 
Tineret ĸi Sport. Comisia nu este un organ de luare a deciziilor, ci o componentŁ vitalŁ ´n luarea 
unor decizii consultative ´n privinŞa copiilor care nu pot rŁm©ne ´n familie5. De asemenea, comisia 
nu elaboreazŁ strategii generale privind protecŞia copilului la nivel local: ea examineazŁ numai 
cazuri concrete ale persoanelor. 

Oficial, aceastŁ comisie lucreazŁ doar  cu copiii propuĸi pentru a fi separaŞi de familie, prin 
instituŞionalizare sau plasament ´n serviciul de asistenŞŁ parentalŁ profesionistŁ sau ´ntr-o 
casŁ de copii de tip familie.  Comisia trebuie sŁ examineze cazurile tuturor copiilor care se 
´ncadreazŁ ´n aceste categorii, inclusiv cei lipsiŞi de ´ngrijire pŁrinteascŁ, cu disabilitŁŞi sau nevoi 
educaŞionale speciale, sau care se aflŁ ´n dificultate din alte motive. Scopul comisiei este de a 
examina documentaŞia copiilor pentru a se asigura cŁ aceĸtia au beneficiat de o evaluare 
complexŁ ĸi cŁ opŞiunile comunitare au fost exploatate pe deplin pentru a satisface criteriile de 
eligibilitate pentru plasament ´ntr-o instituŞie rezidenŞialŁ sau familie substitutivŁ. Doar dacŁ comisia 
este convinsŁ cŁ nu mai sunt ĸi alte opŞiuni disponibile pentru copii, aceasta va confirma 
recomandarea fŁcutŁ de cŁtre asistentul social. ķi doar ´n urma examinŁrii de cŁtre comisie, 
autoritatea tutelarŁ va aproba plasamentul ´n instituŞie a unui copil recomandat pentru asemenea 
servicii. 

ProvocŁri ´n implementarea mecanismului de prevenire a instituŞionalizŁrii 

O evaluare rapidŁ a comisiilor pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate, care 
funcŞioneazŁ ´n toatŁ ŞarŁ aratŁ cŁ existŁ mai multe divergenŞe majore ´n activitatea 
acestora , ´n comparaŞie cu prevederile regulamentului. Acestea sunt: 

 componenŞa comisiei. Conform regulamentului, comisia are opt membri: doi din consiliul 
raional (dar nu reprezentanŞi ai SASPF sau DirecŞiei Generale de ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret ĸi 

                                                
5
 Comisia pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate nu este unica componentŁ a sistemului de prevenire a 
instituŞionalizŁrii. Alte componente includ structura evaluŁrii necesitŁŞilor individuale ale copiilor. Vezi Bilson 
ĸi Harwin (2003). 
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Sport ale cŁror sarcini include protecŞia copiilor, pentru a evita conflictul de interese); doi 
profesioniĸti precum psihologi sau medici; doi reprezentanŞi ai ONG-urilor sau societŁŞii 
civile ĸi doi reprezentanŞi ai publicului. Ċn multe dintre raioanele evaluate, reprezentanŞii 
enumeraŞi mai sus nu sunt prezenŞi ´n comisie, iar ´n altele sunt incluĸi reprezentanŞii 
SASPF. Aceasta implicŁ riscul reducerii obiectivitŁŞii deciziilor comisiilor; 

 responsabilitŁŞile comisiei. Ċn practicŁ, funcŞiile Comisiilor variazŁ ´ntre raioane, iar comisiile 
pot avea volum mai mare sau mai mic de lucru. Unele comisii nu doar revŁd cazurile 
copiilor propuĸi pentru instituŞionalizare sau asistenŞŁ parentalŁ profesionistŁ, dar mai 
preiau ĸi responsabilitŁŞi suplimentare ce Şin de dezinstituŞionalizare, cu toate cŁ aceasta 
trebuie sŁ se ´nt©mple numai ´n cazuri excepŞionale. Ele examineazŁ cazurile copiilor 
propuĸi pentru reintegrare ´n familie, plasaŞi ´n case de copii de tip familie sau ´n tutelŁ, sau 
ale cŁror familii beneficiazŁ de suport financiar. Examinarea cazurilor de unul ĸi acelaĸi 
organ ar putea fi o opŞiune preferabilŁ, dar aceasta ar plasa o sarcinŁ mare pe umerii 
voluntarilor comisiei, care astfel ´ĸi asumŁ sarcini ce trebuie sŁ fie soluŞionate de personalul 
SASPF. C©t priveĸte revederea tuturor cazurilor relevante, multe raioane continuŁ sŁ 
expedieze cazurile copiilor cu nevoi educaŞionale speciale CMPP ĸi nu Comisiei pentru 
protecŞia copilului aflat ´n dificultate. Cazurile copiilor mici propuĸi pentru instituŞionalizare ´n 
instituŞiile Ministerului SŁnŁtŁŞii tind sŁ fie identificate de personalul maternitŁŞilor ĸi, la fel, 
nu sunt referite Comisiei pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate; ĸi 

 ´n majoritatea raioanelor, comisiile nu se ocupŁ de soluŞionarea pl©ngerilor, dupŁ cum este 
prevŁzut ´n regulament.  

Obstacolele ´n implementarea unui sistem eficient  de prevenire a instituŞionalizŁrii nu se 
limiteazŁ doar la nerespectarea regulamentului. Pot fi identificate alte patru provocŁri: 

1. Natura voluntarŁ a comisiei. Faptul cŁ membrii comisiei nu sunt remuneraŞi pentru lucrul lor 
poate crea dificultŁŞi ´n atragerea celor mai potriviŞi oameni. De asemenea, nu este corect de a 
impune un volum mare de lucru comisiei, deoarece membrii sŁi pot fi angajaŞi ´n altŁ parte. 

2. Repartizarea inegalŁ a cazurilor. Comisiile se ´ntrunesc lunar, dar cererea de revizuire a 
plasamentelor atinge apogeul tocmai ´nainte de ´nceperea anului ĸcolar, la 1 septembrie. Ċn 
aceastŁ perioadŁ, o comisie poate avea chiar ĸi 10 cazuri propuse spre revizuire la o singurŁ 
ĸedinŞŁ6. DacŁ o ĸedinŞŁ dureazŁ douŁ ore, atunci comisia dispune de mai puŞin de 15 minute 
pentru a face recomandŁri la fiecare caz aparte. Ċn alte perioade ale anului, pot fi mai puŞine 
cazuri, dar care pot necesita soluŞii mult mai complexe. Av©nd at©t de puŞin timp la dispoziŞie, 
este esenŞial ca sŁ fie soluŞionate c©t mai multe cazuri ´nainte de a ajunge la etapa prezentŁrii 
lor ´n faŞa comisiei drept cazuri potenŞiale pentru instituŞionalizare. Cu c©t este mai eficient 
lucrul asistentului social ĸi al SASPF, cu at©t mai puŞine cazuri vor trebui sŁ fie propuse spre 
discuŞii. Ċn orice caz, nu existŁ timp suficient ĸi nici nu Şine de competenŞa comisiei sŁ revadŁ 
cazurile copiilor care au fost plasaŞi ´n instituŞie ´nainte ca sŁ fie introduse comisiile. 

3. Disponibilitatea pentru reformŁ. Promovarea sistemului de prevenire a instituŞionalizŁrii este 
reŞinutŁ de opunerea tacitŁ a personalului instituŞiilor rezidenŞiale, precum ĸi a reprezentanŞilor 
autoritŁŞilor centrale ĸi locale, cŁrora menŞinerea status quo-ului le asigurŁ siguranŞa locurilor 
de muncŁ. Atunci c©nd nivelurile de finanŞare a instituŞiilor se bazeazŁ pe norme per capita, nu 
este deloc ´n interesul managerului instituŞiei sŁ limiteze numŁrul de copiii care intrŁ ´n 
instituŞie. De asemenea, mulŞi angajaŞi ai instituŞiilor sunt sincer ´ncrezuŞi cŁ ´ngrijirea 
rezidenŞialŁ este cea mai bunŁ soluŞie pentru un copil aflat ´n dificultate. O schimbare a 
modului ´n care sunt alocate fondurile ´n instituŞii, ´mpreunŁ cu eforturi susŞinute de promovare 
a serviciilor familiale ca fiind cea mai bunŁ formŁ de ´ngrijire pentru copil, ar putea contribui la 
soluŞionarea acestei probleme.  

                                                
6
 Aceste estimŁri utilizeazŁ datele pentru numŁrul mediu de cazuri revŁzute de fiecare comisie ´n 2007. 
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4. Disponibilitatea alternativelor  la ´ngrijirea instituŞionalŁ. Mecanismul poate funcŞiona doar 
dacŁ existŁ servicii de alternativŁ pentru instituŞionalizare ĸi personal instruit ´n domeniu. Gama 
de servicii disponibile este relativ micŁ, iar la aceastŁ etapŁ timpurie, serviciile prestate la nivel 
local necesitŁ ´ncŁ multŁ consolidare. Este nevoie de resurse pentru dezvoltarea acestor 
servicii pentru a permite funcŞionarea adecvatŁ a mecanismului de prevenire a 
instituŞionalizŁrii. Resursele financiare sunt, de asemenea, necesare pentru a instrui ĸi sprijini 
reprezentanŞii autoritŁŞilor publice locale, membrii comisiei, echipele de asistenŞi sociali ĸi 
managerii serviciilor sociale, ´n special, la aceste etape timpurii de implementare. 

Este sistemul de prevenire a instituŞionalizŁrii funcŞional? 

Rezultatele de p©nŁ acum nu au fost constante. Ċn 2007, funcŞionau ´n jur de 15 comisii pentru 
protecŞia copilului aflat ´n dificultate, iar volumul lor de muncŁ era destul de intens. Acestea au 
examinat 1458 cazuri ale copiilor ´n dificultate sau cu disabilitŁŞi, dintre care doar 192 (13,2%) au 
fost propuĸi pentru instituŞionalizare ´n servicii rezidenŞiale (MPSFC, 2007). Restul copiilor au fost 
plasaŞi ´n tutelŁ/curatelŁ sau ´n case de copii de tip familie sau au beneficiat de suport prin 
intermediul serviciului de sprijin familial. Nu existŁ dovezi care ar arŁta cŁ sunt copiii ce au fost 
plasaŞi ´n ´ngrijirea rezidenŞialŁ fŁrŁ recomandŁrile unei comisii pentru protecŞia copilului aflat ´n 
dificultate din localitatea de reĸedinŞŁ a copilului. Copiii din raioanele unde nu exista o astfel de 
comisie, erau evaluaŞi ´n modul tradiŞional, conform cŁruia specialistul ´n protecŞia copilului 
completeazŁ dosarul cu documente justificative ĸi asigurŁ eliberarea unui permis oficial din partea 
ministerului.  

Dar, ´n 2008, dupŁ ce toate cele 36 de raioane ĸi municipii din ŞarŁ au fost obligate sŁ creeze 
comisii pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate, acestea au reuĸit sŁ studieze doar 829 de 
cazuri ale copiilor ´n dificultate, dintre care ´n proporŞie similarŁ cu 2007, 110 copii (13,2%), au fost 
recomandaŞi pentru instituŞionalizare (MPSFC, 2008). 80 de copii au fost plasaŞi ´n servicii familiale, 
iar cazurile celorlalŞi copii au fost soluŞionate cu resurse locale. La prima privire, aceasta pare a fi o 
scŁdere considerabilŁ a eficienŞei, deoarece numŁrul mediu de cazuri revŁzute pe comisie 
constituie doar o pŁtrime din rata anului precedent. De fapt, motivele acestei diferenŞe sunt 
complexe, iar pentru raioanele cu o performanŞŁ ´naltŁ, aceasta poate fi chiar o constatare pozitivŁ: 

 partea pozitivŁ este cŁ numŁrul asistenŞilor sociali comunitari a crescut de la 538 la sf©rĸitul 
anului 2007 la aproape 1000, la sf©rĸitul anului 2008. Aceĸti asistenŞi sociali previn 
instituŞionalizarea la nivel local, astfel ´nc©t este firesc sŁ fie referiŞi mai puŞini copii Comisiei 
pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate; 

 ´n unele raioane, specialistul pentru protecŞia copilului a fost transferat de la SASPF ´n 
2008 ĸi se pare cŁ acesta a colaborat mai str©ns cu specialistul ´n problemele familiei cu 
copii ´n situaŞie de dificultate, asigur©nd o alternativŁ bazatŁ pe familie; 

 ideea prevenirii instituŞionalizŁrii devine tot mai obiĸnuitŁ, iar pe mŁsurŁ ce serviciile 
comunitare continuŁ sŁ se dezvolte, SASPF are mai multe posibilitŁŞi de a menŞine copiii ´n 
comunitŁŞile lor. MPSFC a identificat 59 de centre de zi pentru copii ´n toatŁ Şara care oferŁ 
diferite tipuri de sprijin familial (vezi Anexa C). 

 partea negativŁ este cŁ probele episodice sugereazŁ cŁ unele raioane, ´n special, cele care 
nu au beneficiat de suport sistematic, nu au creat ´ncŁ o comisie funcŞionalŁ ĸi este posibil 
cŁ ele nu au evaluat toate cazurile relevante prin intermediul comisiei. Se pare cŁ raioanele 
care au adoptat sistemul de la bun ´nceput sunt cele care au beneficiat de cele mai multe 
instruiri ĸi sprijin ĸi sunt cele mai familiare cu sistemul; ĸi 

 este posibil cŁ natura voluntarŁ a comisiei, combinatŁ cu lipsa de instruire, sŁ nu ofere o 
stimulare suficientŁ membrilor acesteia pentru a se ´ntruni lunar, dupŁ cum este propus.  

Este necesar ca MPSFC sŁ ofere asistenŞŁ directŁ raioanelor pentru a facilita implementarea 
regulamentului de activitate a Comisiei pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate. 
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DificultŁŞile precum selectarea incorectŁ a membrilor comisiei ar putea fi clarificate destul de uĸor 
cu toate cŁ ar fi important de a ´nŞelege de ce raioanele nu au putut recruta membrii necesari. C©t 
priveĸte volumul de lucru, o analizŁ a repartizŁrii cazurilor primite de cŁtre asistenŞii sociali ĸi/sau 
referiŞi comisiei pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate pe parcursul anului, ´mpreunŁ cu o 
evaluare a calitŁŞii, ar evidenŞia raioanele ce pot servi drept modele de practici bune ´n rezolvarea 
eficientŁ a cazurilor de ´ngrijire a copilului. Studiul propus referitor la prestarea serviciilor ce 
urmeazŁ sŁ fie discutat cu MPSFC ar putea contribui la aceasta. Remunerarea membrilor comisiei 
ĸi dezvoltarea serviciilor alternative necesitŁ o examinare mai profundŁ a resurselor financiare ĸi a 
costului prestŁrii serviciilor sociale locale.  
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6  Participare ĸi comunicare 

 

Ċn ultimii cinci ani, s-a produs o  ´mbunŁtŁŞire remarcabilŁ ´n participarea persoanelor care 
lucreazŁ ´n afara structurilor guvernamentale la procesul politic din Moldova. Elaborarea 
SCERS ´n 2004 a consolidat mecanismele de consultare pentru constituenŞi la nivel naŞional ĸi 
local, precum ĸi ´n cadrul structurilor guvernamentale ĸi ´n afara lor, rezult©nd ´n crearea unui 
Consiliu NaŞional de Participare (deĸi acesta ´ncŁ nu a fost aprobat oficial de cŁtre guvern). Un 
proces consultativ similar a fost aplicat la elaborarea SND. Ċn 2008, participarea societŁŞii civile a 
primit o formŁ legalŁ prin Strategia de Dezvoltare a SocietŁŞii Civile, care acum stabileĸte 
mecanismele de implicare a societŁŞii civile ´n dezvoltarea, monitorizarea, evaluarea ĸi revizuirea 
politicilor. 

AceastŁ schimbare pozitivŁ a avut efect asupra procesului politic privind ´ngrijirea copilului, 
chiar dacŁ implicarea mai multor ministere, comisii ĸi organe de coordonare nu favorizeazŁ, ´n 
mod normal, fluxul de idei din partea comunitŁŞii ĸi a administraŞiei locale cŁtre autoritŁŞile 
responsabile. S-a ´mbunŁtŁŞit colaborarea dintre autoritŁŞile publice centrale ĸi locale, dintre diferite 
agenŞii la nivel local ĸi cu societatea civilŁ. Participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la procesul 
de luare a deciziilor este la o etapŁ mai timpurie de dezvoltare ĸi va beneficia de suport ´n 
continuare. 

6.1 Participare ĸi comunicare la diferite niveluri de autoritŁŞi 

Ministerele consultŁ tot mai mult autoritŁŞile locale ´n procesul de elaborare a politicilor cu 
privire la ´ngrijirea copilului ĸi aspectele aferente, invit©ndu-le sŁ comenteze proiectele de 
strategii, cum ar fi programul naŞional privind crearea sistemului integrat de servicii sociale. 
MPSFC organizeazŁ consultŁri sistematice ĸi evenimente de informare pentru structurile raionale 
ĸi foloseĸte ĸedinŞele Colegiului sŁu, membrii cŁruia sunt reprezentanŞi ai ministerului ĸi structurilor 
locale, pentru consultŁri pe marginea iniŞiativelor majore noi. De asemenea, ministerul participŁ la 
evenimentele organizate ´n raioane pentru a informa participanŞii cu privire la procesele politice 
conduse de minister. Donatorii externi finanŞeazŁ ateliere de lucru ĸi conferinŞe suplimentare. 
Grupurile de lucru sunt formate pe mŁsurŁ ce apare o necesitate cu privire la un subiect anume, 
deĸi acest lucru nu este sistematic. Nu existŁ un grup de lucru permanent ´n dezinstituŞionalizare: 
guvernul utilizeazŁ CNPDC ĸi Grupul de Nivel Ċnalt pentru Copii pentru a prezenta ĸi consulta cu 
privire la acest subiect. Dificultatea constŁ ´n garantarea faptului cŁ procesele consultative oferŁ 
timp suficient pentru ca autoritŁŞile locale sŁ intervinŁ cu contribuŞii bine g©ndite ĸi cŁ proiectele 

CONSTATŀRI CHEIE 

 Ministerele consultŁ tot mai mult autoritŁŞile locale ĸi ONG-urile ´n procesul de 
elaborare a politicilor. Ċn timpul implementŁrii existŁ mai puŞinŁ comunicare.  

 ONG-urile participŁ tot mai mult ´n prestarea serviciilor, uneori fŁrŁ consultare cu 
guvernul.  

 Beneficiarii serviciilor de ´ngrijire a copilului ĸi a altor servicii de asistenŞŁ socialŁ sunt 
consultaŞi uneori pe marginea unor aspecte care ´i vizeazŁ, cu toate cŁ aceastŁ 
consultare nu este sistematicŁ. 

 Ċn 2006, aproape jumŁtate din populaŞie considera cŁ instituŞiile rezidenŞiale au impact 
pozitiv asupra dezvoltŁrii copilului ĸi integrŁrii ´n societate. Guvernul depune eforturi 
pentru a promova forme alternative de ´ngrijire, inclusiv prin campanii media. 
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documentelor sunt diseminate activ, inclusiv prin poĸtŁ, pentru ca oamenii fŁrŁ acces la internet 
sau cei ce nu se pot deplasa la ChiĸinŁu sŁ poatŁ rŁspunde. 

Totuĸi, dupŁ ce o politicŁ este aprobatŁ, comunicarea dintre nivelurile autoritŁŞilor pe 
parcursul implementŁrii scade. AutoritŁŞile locale sunt informate cu privire la hotŁr©rile 
guvernului ĸi ministerului, precum ĸi strategiile care le afecteazŁ, dar, adesea, nu beneficiazŁ de 
´ndrumŁri practice referitor la implementarea politicilor. DacŁ o politicŁ este elaboratŁ de o 
structurŁ, dar urmeazŁ sŁ fie implementatŁ de o altŁ structurŁ, existŁ un risc sporit cŁ politica nu 
va ´nregistra succese dacŁ nu va exista comunicare sistematicŁ pentru consolidarea legŁturii 
dintre cele douŁ pŁrŞi. Eforturile recente ale MPSFC de diseminare a recomandŁrilor cu privire la 
implementare ´n timpul ĸedinŞelor Colegiului ĸi organizare a unui atelier de lucru pentru a explica 
mecanismul de acordare a asistenŞei sociale comunitare sunt binevenite. 

6.2 Participarea societŁŞii civile 

Participarea societŁŞii civile ´n reforma sistemului de ´ngrijire a copilului a demonstrat un 
progres modest , dar treptat. Ċn 2002, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului a menŞionat 
lipsa de cooperare dintre guvern ĸi ONG-uri ´n toate domeniile legate de copii, dar ´n 2009, acesta 
a salutat cooperarea dintre cele douŁ pŁrŞi (Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, 2002 ĸi 
2009). Ċn reforma din ´ngrijirea copilului, cea mai mare parte a implicŁrii organelor 
neguvernamentale are loc ´n momentul elaborŁrii politicilor ĸi, independent de guvern, la 
implementare. ONG-urile sunt mai puŞin implicate ´n monitorizarea politicilor guvernamentale, 
bugetelor sau serviciilor. 

Ċn ceea ce priveĸte elaborarea politicilor, ONG-urile, la fel ca ĸi autoritŁŞile locale, au dreptul 
de a face comentarii la proiectele de strategii ale ministerel or de resort atunci c©nd aceste 
proiec te sunt fŁcute publice. ONG-urile au participat la elaborarea strategiei ĸi planului de acŞiuni 
pentru dezinstituŞionalizare ´n 2006. De asemenea, ministerele au ´ntruniri cu reprezentanŞii ONG-
urilor ĸi au ´nceput recent sŁ invite reprezentanŞii ONG-urilor la ĸedinŞele grupului de coordonare a 
donatorilor ´n protecŞia socialŁ. ONG-urile din Moldova au indicat o ´mbunŁtŁŞire ´n implicarea lor ´n 
procesele consultative guvernamentale cu privire la elaborarea politicilor sociale ĸi a documentelor 
legislative recente. Aceasta a urmat dupŁ semnarea unui memorandum de ´nŞelegere cu privire la 
includerea societŁŞii civile ´n elaborarea politicilor sociale, inclusiv privind ´ngrijirea copilului, de 
cŁtre MPSFC ´n 2008. 

ExistŁ incertitudine cu privire la mŁsura ´n care opiniile ONG -urilor pot fi incluse ´n 
produsul politic final. ConsultŁrile sunt irelevante dacŁ punctele de vedere exprimate nu sunt 
luate ´n consideraŞie. Exemplele oferite de ONG-uri despre invitaŞiile ´nt©rziate sau simbolice venite 
din partea guvernului de a participa la elaborarea politicilor de ´ngrijire a copilului, cum ar fi 
revizuirea legislaŞiei cu privire la adopŞie, demonstreazŁ cŁ implementarea politicii de consultare 
´ncŁ nu este consecventŁ. Ċn 2009 guvernului i s-a recomandat sŁ Ăasigure luarea ´n consideraŞie a 
contribuŞiilor societŁŞii civile la reforma legislativŁ, administrativŁ ĸi politicŁò a drepturilor copilului 
(Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, 2009, p.5). 

ONG-urile sunt tot mai active ´n prestarea serviciilor sociale, ´ncep©nd cu sf©rĸitul anilor 
ó90, ´n special, a serviciilor acordate familiilor. Totuĸi, existŁ o temere cŁ ONG-urile cu intenŞii bune 
pot crea servicii fŁrŁ a comunica ĸi coordona planurile cu guvernul, ceea ce duce la prestarea unor 
servicii ce nu corespund politicii naŞionale. De exemplu, un ONG internaŞional a creat recent o 
instituŞie rezidenŞialŁ privatŁ pentru copii ´n pofida politicii naŞionale de reducere a numŁrului 
copiilor din ´ngrijirea rezidenŞialŁ. Aceasta se datoreazŁ eĸecului guvernului de a comunica despre 
politicile sale potenŞialilor parteneri de implementare, precum ĸi faptului cŁ societatea civilŁ nu 
comunicŁ la r´ndul sŁu guvernului; aceasta se datoreazŁ, de asemenea, ĸi lipsei unui sistem de 
acreditare ĸi licenŞiere a serviciilor (vezi secŞiunea 10 de mai jos). 
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Ċn domeniul monitorizŁrii, au fost remarcate unele eforturi de a permite ONG-urilor sŁ 
contribuie, dar acestea nu au fost ´ntotdeauna eficiente. Ċn 2003ï2004, CNPDC a lansat o 
iniŞiativŁ de elaborare a unui raport de monitorizare comun cu privire la drepturile copilului, cu 
participarea societŁŞii civile, dar aceastŁ iniŞiativŁ a fost abandonatŁ la sf©rĸitul anului 2004. ONG-
urile pot sŁ-ĸi exprime opiniile ĸi au contribuit cu rapoarte alternative la Comitetul ONU pentru 
Drepturile Copilului cu privire la statutul implementŁrii CDC a ONU, care reprezintŁ un exemplu de 
practici bune. 

6.3 Participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor  

Beneficiarii serviciilor au o anumitŁ posibilitate de a fi consultaŞi cu privire la subiectele ce 
´i vizeazŁ, deĸi acest lucru tinde sŁ aibŁ loc prin intermediul  ONG-urilor ĸi ´ncŁ nu este 
sistematic.  O evaluare a beneficiarilor ´n sistemul de asistenŞŁ socialŁ, realizatŁ ´n 2007, a 
constatat cŁ utilizatorii actuali sau potenŞiali ai sistemului de asistenŞŁ socialŁ nu cunosc care sunt 
opŞiunile disponibile ĸi nu au acces la informaŞia relevantŁðuneori, ei sunt informaŞi greĸit ï ´n 
special, ´n comunitŁŞile rurale; beneficiarii urbani de toate categoriile tind sŁ fie mai bine informaŞi 
(Oxford Policy Management ĸi EveryChild, 2007). AceastŁ lipsŁ de cunoaĸtere a fost cauzatŁ de 
neglijenŞa, indiferenŞa ĸi, uneori, ostilitatea personalului din instituŞiile de resort. Costul solicitŁrii ĸi 
accesului la serviciile sociale a fost adesea considerat extrem de mare. CorupŞia mŁruntŁ era 
perceputŁ ca ceva firesc. Aceste percepŞii s-au adŁugat la lipsa profundŁ de ´ncredere ´n sistem. 

NoŞiunea de participare a copiilor la procesele care le afecteazŁ viaŞa a progresat ´n ultimii 
cinci ani,  probabil cel mai simŞitor ´n domeniul dezinstituŞionalizŁrii ĸi ´mbunŁtŁŞirii proceselor de 
prevenire a instituŞionalizŁrii pentru reglementarea plasamentului copiilor. Introducerea consultŁrii 
copilului ´n metodologiile de evaluare, ´n dependenŞŁ de v©rsta ĸi nivelul de ´nŞelegere a acestuia, 
a oferit un cadru pentru participarea copilului ´ntr-o mŁsurŁ oarecare la un nivel foarte practic. Dar, 
acest lucru ´ncŁ nu este dezvoltat ´n fiecare raion, iar copiii adesea nu sunt prezenŞi la ĸedinŞele 
comisiei pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate, care ia decizii cu privire la plasarea unui copil 
´n instituŞie (EveryChild, 2008). Implementarea politicii nu reflectŁ pe deplin intenŞiile articulate ´n 
politicŁ: Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului spune cŁ Ăopiniile multor copii, inclusiv ale celor 
din instituŞii, nu sunt auzite ´n viaŞa de zi cu zi ĸi nici ´n procedurile administrativeò (Comitetul ONU 
pentru Drepturile Copilului, 2009, p.6).  

6.4 Atitudini publice  

Opinia publicŁ referitoare la ´ngrijirea copilului a fost ´ntotdeauna favorabilŁ instituŞiilor 
rezidenŞiale, parŞial din cauza necunoaĸterii alternativelor sau a ne´ncrederii ´n plasarea copiilor ´n 
familiile altor persoane. AceastŁ atitudine se schimbŁ ´ncet, dar continuŁ sŁ fie rŁsp©nditŁ pe larg. 
Un sondaj naŞional cu peste 1.100 de respondenŞi realizat ´n noiembrie 2006, imediat dupŁ 
stabilirea reŞelei naŞionale de asistenŞi sociali, a depistat cŁ 77% de oameni considerŁ cŁ nu existŁ 
justificŁri pentru abandonul copiilor, indiferent de situaŞia pŁrintelui (Imas-Inc, 2006). Cu toate 
acestea, 20% au declarat cŁ existŁ situaŞii ce pot fi ´nŞelese c©nd pŁrintele nu are altŁ opŞiune 
dec©t abandonul copilului. 53% considerŁ cŁ instituŞiile rezidenŞiale au o influenŞŁ pozitivŁ asupra 
dezvoltŁrii copilului (35% considerŁ cŁ acestea au influenŞŁ negativŁ), iar 43% considerŁ cŁ 
instituŞiile rezidenŞiale au un impact foarte pozitiv asupra integrŁrii ulterioare a copilului ´n societate 
(´n timp ce 39% considerŁ cŁ influenŞa este negativŁ). 

Guvernul depune eforturi pentru a comunica publi cului general politicile sale cu privire la 
reforma sistemului de ´ngrijire a copilului, prin programe mass media, care promoveazŁ 
soluŞiile de ´ngrijire a copilului bazate pe familie ĸi comunitate. Ar putea fi depuse eforturi 
suplimentare pentru a promova asistenŞa parentalŁ profesionistŁ la nivel naŞional, astfel ´nc©t toate 
raioanele sŁ ´nceapŁ implementarea acestui serviciu. Ċn plus, guvernul ar putea sŁ fie mai deschis 
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´n ceea ce priveĸte efectele instituŞionalizŁrii asupra dezvoltŁrii copilului ĸi sŁ ´ncurajeze familiile sŁ 
nu apeleze la aceastŁ mŁsurŁ. 

6.5 AbordŁri de ´mbunŁtŁŞire a participŁrii ´n politica de ´ngrijire a 
copilului  

Pot fi dezvoltate unele soluŞii, care vor ´mbunŁtŁŞi participarea ĸi comunicarea. Adesea, acestea 
implicŁ susŞinerea activŁ a implementŁrii politicilor care au fost propuse deja. 

1. Pentru autoritŁŞile locale: Organele autoritŁŞilor centrale ar putea sŁ dezvolte un cadru care 
sŁ-i dea o formŁ legalŁ comunicŁrii dintre ministere ĸi autoritŁŞile locale ´n elaborarea, 
implementarea, monitorizarea ĸi evaluarea politicilor de ´ngrijire a copilului, ĸi sŁ promoveze 
participarea autoritŁŞilor locale. Ministerele sunt responsabile de asigurarea faptului cŁ politicile 
lor sunt implementate, iar pentru a realiza acest lucru, ele trebuie sŁ joace un rol activ ´n 
comunicarea politicilor, consolidarea capacitŁŞilor autoritŁŞilor locale ´n calitate de prestatori 
principali de servicii, elaborarea materialelor de comunicare, de ex. ghiduri, precum ĸi analiza 
ĸi diseminarea informaŞiei despre realizŁrile ĸi lecŞiile ´nvŁŞate. MPSFC ar trebui sŁ preia rolul 
de lider ´n organizarea evenimentelor de ´nvŁŞare cu privire la ´ngrijirea copilului, astfel ´nc©t 
autoritŁŞile sŁ poatŁ ´mpŁrtŁĸi bunele practici ´n dezvoltarea serviciilor de ´ngrijire a copilului, 
´ntruc©t raioanele au dezvoltat deja multe produse noi ´n mod independent. Aceasta va 
contribui la uniformizarea dezvoltŁrii serviciilor printre autoritŁŞile locale. Conceptul unei serii de 
seminare organizate sistematic cu privire la subiectele de implementare, ´nsoŞite de ghiduri 
practice, a fost deja pus ´n discuŞie cu MPSFC, iar recentul atelier de lucru privind 
implementarea mecanismului de supervizare pentru asistenŞii sociali, din iulie 2009, este primul 
dintr-o serie de evenimente similare. 

2. Pentru societatea civilŁ: Un cadru similar ar putea fi dezvoltat pentru a promova participarea 
societŁŞii civile la prestarea serviciilor. Trebuie sŁ fie pusŁ ´n aplicare Strategia de consolidare 
a societŁŞii civile, astfel ´nc©t ONG-urilor sŁ le fie oferite condiŞii de participare la prestarea 
serviciilor de ´ngrijire a copilului (cum ar fi prin intermediul contractŁrii serviciilor, acreditŁrii, sau 
a ĂLegii celor 2%ò, potrivit cŁreia fiecare contribuabil ar putea dona 2% din impozitele sale 
ONG-urilor). ONG-urile continuŁ sŁ fie foarte dependente de finanŞarea externŁ dar, dupŁ cum 
a fost menŞionat ´n secŞiunea 4.4 de mai sus, aceste surse de finanŞare sunt ´n scŁdere. 

3. Pentru copii: DirecŞia MunicipalŁ pentru ProtecŞia Drepturilor Copilului are experienŞa 
conducerii unui Comitet Consultativ pentru Tineri ĸi Copii, care este consultat cu privire la 
iniŞiativele relevante. SASPF raionale nu dispun de un sistem similar, iar MPSFC ar putea pune 
la dispoziŞie programe de consolidare a capacitŁŞilor pentru a ´nvŁŞa din experienŞa de la 
ChiĸinŁu ĸi pentru a ´nŞelege mai multe despre participarea copiilor. Copiii ĸi tinerii ar putea fi 
invitaŞi la ĸedinŞele comisiilor pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate pentru a-ĸi exprima 
opinia cu privire la mŁsurile propuse.  

4. Pentru alŞi beneficiari: MPSFC are deja experienŞa colaborŁrii ´n evaluarea beneficiarului. 
ExerciŞiul ar putea fi repetat sistematic pentru a informa despre elaborarea politicilor, dar ĸi 
pentru a monitoriza ĸi evalua implementarea politicilor. Aceasta va ajuta ministerul sŁ 
´mbunŁtŁŞeascŁ modul de evaluare a impactului politicilor sale asupra vieŞii beneficiarilor.  
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7  Cadrul legislativ  

 

Pe mŁsurŁ ce reforma sistemului de ´ngrijire a copilului a ´nregistrat progrese semnificative , 
drepturile copilului la protecŞie ĸi mediu familial au fost consolidate de numeroase 
documente de politici 7. Ċn plus, prin ratificarea CDC a ONU, Moldova ĸi-a asumat o 
responsabilitate mai mare pentru copiii ´n dificultate, prevederi incluse ĸi ´n ConstituŞia Republicii 
Moldova. Articolul 3 al CDC a ONU prevede cŁ, ´n toate acŞiunile ce Şin de copii, ´ntreprinse de 
instituŞii de asistenŞŁ socialŁ publice sau private, instanŞe de judecatŁ, autoritŁŞi administrative sau 
organe legislative, interesul suprem al copilului va fi primordial. LegislaŞia primarŁ ĸi secundarŁ cu 
privire la ´ngrijirea copilului reflectŁ parŞial politicile declarate. 

7.1 LegislaŞia primarŁ  

Codul Familiei ĸi Legea AsistenŞei Sociale a Republic ii  Moldova  sunt legile de bazŁ, care 
stabilesc prevederile fundamental e pentru protecŞia copiilor rŁmaĸi fŁrŁ ocrotire 
pŁrinteascŁ (Guvernul Republicii Moldova, 2000 ĸi 2003b). P©nŁ nu demult, aceste legi conŞineau 
unele prevederi greoaie ĸi contradictorii, dar ´n iulie 2008, amendamentele prevederilor privind 
autoritatea tutelarŁ ´n Codul Familiei au pus bazele unui serviciu integrat de protecŞie a copilului. 
Acest lucru a fost posibil, datoritŁ transferului responsabilitŁŞilor de la MET la MPSFC. 
Amendamentele implicŁ faptul cŁ prestatorii de servicii sociale, care exercitŁ funcŞiile autoritŁŞii 
tutelare sunt obligaŞi sŁ presteze servicii sociale orientate spre copil, inclusiv identificarea copiilor 
rŁmaĸi fŁrŁ ocrotire pŁrinteascŁ, precum ĸi a copiilor ai cŁror pŁrinŞi nu asigurŁ educarea ĸi 
suportul adecvat, realiz©nd evaluarea deplinŁ a copilului ĸi familiei, ĸi prest©nd sau contract©nd 
alte organe pentru a presta servicii de sprijin familial, servicii comunitare ĸi, ca ultimŁ instanŞŁ, 
rezidenŞiale. AutoritŁŞile publice locale trebuie sŁ asigure cŁ astfel de servicii existŁ ĸi sunt 
disponibile pentru a satisface necesitŁŞile copiilor. Pentru aceasta ele trebuie sŁ elaboreze planuri 
anuale pentru a stabili ce servicii sunt necesare.  

Prevederile de mai sus privind protecŞia copilului continuŁ sŁ contrazicŁ prevederile 
existente ale Legii cu privire la educaŞie, care au rŁmas neschimbate ĸi transferŁ 
responsabilitŁŞile pentru protecŞia copilului DirecŞiilor Generale ĊnvŁŞŁm©nt, Tineret ĸi Sport la nivel 
local. ExistŁ riscul cŁ acest lucru ar putea ´ncetini implementarea reformelor.  

Legea privind prevenirea ĸi combaterea violenŞei ´n familie, care a intrat ´n vigoare ´n 
septembrie 2008 este o altŁ componentŁ foarte important Ł a legislaŞiei, care are impact direct 

                                                
7
 Vezi discuŞiile din secŞiunea 0 de mai sus. 

CONSTATŀRI CHEIE 

 LegislaŞia primarŁ ĸi secundarŁ ´n domeniul ´ngrijirii copilului a ´nregistrat progrese 
considerabile ´n timpul reformei ĸi reflectŁ parŞial documentele politicilor. Mai existŁ 
´ncŁ niĸte necorespunderi.  

 Bugetul este autorizat sŁ aloce mijloace pentru un serviciu numai atunci c©nd existŁ 
legislaŞia secundarŁ (inclusiv regulamentul ĸi normele de finanŞare). ExistenŞa unei 
strategii sau a unui plan de acŞiuni nu este suficientŁ.  

 LegislaŞia incompletŁ sau cu o consecutivitate defectuoasŁ (de ex. regulament fŁrŁ 
norme de finanŞare sau standarde minime de calitate) ´mpiedicŁ implementarea 
eficientŁ a prevederilor existente ale cadrului legislativ. 
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asupra ridicŁrii calitŁŞii vieŞii copiilor din Moldova (Guvernul RM, 2008c). Legea extinde protecŞia 
asupra persoanelor necŁsŁtorite ĸi copiilor persoanelor necŁsŁtorite. Legea nouŁ defineĸte 
violenŞa ´n familie ca o infracŞiune penalŁ, identificŁ pedepsele potrivite pentru infractori ĸi defineĸte 
mecanismele de obŞinere a mandatelor restrictive pentru persoanele abuzive. Este important cŁ 
legea permite persoanelor terŞe sŁ depunŁ pl©ngeri ĸi protejeazŁ securitatea victimei ca principiu al 
drepturilor omului. 

Ċn martie 2008, Parlamentul a  adoptat o decizie prin care era aprobat Regulamentul 
Centrului pentru Drepturile Omului  prin care numŁrul ombudsmanilor a fost majorat de la trei la 
patru, unul din ei concentr©ndu-se pe drepturile copilului (Guvernul RM, 2008d). Puterile lor au fost 
consolidate, iar ei au primit autoritatea de a selecta independent locurile ĸi persoanele pe care le 
viziteazŁ ĸi de a utiliza echipament audiovizual ĸi asistenŞa specialiĸtilor, de exemplu medicii, 
avocaŞii ĸi reprezentanŞii ONG-urilor. Prin stabilirea funcŞiei de Avocat al Copilului, statul a luat ´n 
consideraŞie ĸi a ´ndeplinit recomandarea Comitetului ONU privind Drepturile Copilului din 2002. 

Ċn 2009, proiectul Legii privind serviciile sociale a trecut printr -un proces de consultare 
intensŁ. Ċn momentul scrierii raportului nu este clar c©nd ĸi dacŁ va fi aprobatŁ aceastŁ lege. Ċn 
versiunea finalŁ, legea stipuleazŁ un sistem consolidat ĸi perfecŞionat de asistenŞŁ socialŁ, care 
consolideazŁ capacitatea prestatorilor publici locali de servicii sociale, cu un mecanism adecvat de 
referire. Proiectul legii plaseazŁ responsabilitatea pentru prestarea serviciilor sociale c©t mai 
aproape posibil de beneficiar. DacŁ va fi implementatŁ, aceastŁ lege va completa prevederile Legii 
AsistenŞei Sociale. Ċn acelaĸi timp, legea va impune reorganizŁri la nivelul autoritŁŞilor locale, ´n 
special, ´n primŁrii, deoarece aceasta prevede crearea unui organ numit unitatea de asistenŞŁ 
socialŁ ´n cadrul cŁreia asistentul social ĸi lucrŁtorii sociali vor lucra ´mpreunŁ pentru a rezolva 
problemele sociale la nivel local. 

7.2 LegislaŞia secundarŁ 

Au fost aprobate multe acte ale legislaŞiei secundare (regulamente, norme de cheltuieli , 
standarde de calitate,  etc.) ´n domeniul protecŞiei copilului ĸi familiei. AceastŁ evaluare Şine sŁ 
menŞioneze douŁ seturi de acte legislative, unul axat pe consolidarea capacitŁŞilor cadrului 
instituŞional, iar celŁlalt axat pe sporirea calitŁŞii serviciilor.  

 Ċn primul set, o componentŁ cheie a legislaŞiei secundare este Regulamentul-cadru privind 
activitatea Comisiei pentru protecŞia copilului aflat ´n dificultate (Guvernul RM, 2007c). De 
asemenea, existŁ Regulamentul privind procedurile de recrutare pentru asistenŞii sociali, 
conform cŁrora asistenŞii sociali ´ĸi ´ndeplinesc lucrul ´n primŁria pentru care au fost 
selectaŞi (Guvernul RM, 2007g). Se preconizeazŁ cŁ aceasta va spori eficienŞa resurselor 
financiare ĸi umane.  

 Setul privind ´mbunŁtŁŞirea calitŁŞii serviciilor include regulamentul-cadru ĸi standardele 
serviciului de asistenŞŁ parentalŁ profesionistŁ, a centrelor de plasament temporar pentru 
copii (inclusiv cei cu disabilitŁŞi), copiii din instituŞii rezidenŞiale, a centrelor pentru cuplul 
mamŁ-copil ĸi centrelor de ´ngrijire de zi pentru copiii cu disabilitŁŞi8. 

7.3 Progres e ĸi provocŁri 

Prevenirea dificu ltŁŞilor sociale ale copilului ĸi ´ngrijirea copilului ´n familia biologicŁ sunt 
stipulate ´n politici ca o prioritate acolo unde este posibil ĸi este necesar un ĸir larg de mŁsuri 

                                                
8
 Lista completŁ a actelor legislative relevante este prezentatŁ ´n multe rapoarte. Vezi, de ex. OPM ĸi 

EveryChild (2008b). 
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de suport ĸi ´ngrijire, care sŁ fie disponibile pŁrinŞilor ĸi copiilor pentru a preveni riscul de abandon, 
maltratare sau neglijare. 

Cu toate acestea, bugetul este autorizat sŁ aloce mijloace pentru serviciile propuse numai atunci 
c©nd legislaŞia secundarŁ este aprobatŁ. Aprobarea unei strategii ĸi a planului de acŞiuni pentru un 
aspect al reformei protecŞiei copilului este un pas binevenit, dar insuficient pentru a asigura 
implementarea sa, deoarece conŞine numai costuri indicative dar nu ĸi angajamente de finanŞare. 
Strategia ĸi planul de acŞiuni privind dezinstituŞionalizarea, aprobate ´n 2007, nu au fost ´nsoŞite de 
legislaŞie secundarŁ pentru a consolida implementarea. De asemenea, legislaŞia secundarŁ trebuie 
sŁ fie ´nsoŞitŁ de calculul normelor pentru costurile pe unitate. Ċn cazul asistenŞei parentale 
profesioniste, normele nu au fost aprobate ´ncŁ, cu toate cŁ regulamentul a fost aprobat. Acest 
lucru a ´mpiedicat extinderea serviciului de asistenŞŁ parentalŁ profesionistŁ. 

Eficacitatea cadrului legal ar putea fi sporitŁ printr-o consecutivitate mai bunŁ a acŞiunilor. La 
moment, este ´n proces de aprobare legislaŞia secundarŁ, care va fi subordonatŁ Legii AsistenŞei 
Sociale din 2003, chiar dacŁ legislaŞia primarŁ nouŁ, proiectul Legii privind serviciile sociale, a fost 
elaboratŁ ĸi urmeazŁ sŁ fie aprobatŁ. Ċn plus, standardele pot fi aprobate fŁrŁ regulamentul 
serviciului. Este dificil de a asigura consecvenŞa legilor ĸi hotŁr©rilor de guvern dacŁ elaborarea 
politicilor are loc ´n mod neplanificat.  

O provocare suplimentarŁ este cŁ multe regulamente sau strategii ´n prestarea serviciilor sociale 
sunt aprobate prin hotŁr©rea unui minister ĸi, prin urmare, nu se aplicŁ serviciilor gestionate de alte 
ministere. ŝin©nd cont de fragmentarea prestŁrii serviciilor sociale ´ntre mai multe ministere, 
aceasta poate duce la lacune ´n acoperire. De exemplu, strategia recentŁ de instruire pentru 
personalul angajat ´n serviciile de asistenŞŁ socialŁ, care are drept scop oferirea oportunitŁŞilor 
pentru formarea continuŁ ĸi recalificarea profesionalŁ, a fost aprobatŁ de cŁtre MPSFC ĸi nu se 
aplicŁ celor 4.000 de angajaŞi ai instituŞiilor rezidenŞiale subordonate MET. 

Cu toate acestea, ´n unele cazuri, cadrul legal s-a dovedit a fi eficient. O decizie a instanŞei de 
judecatŁ din 2007 serveĸte ca o ilustrare a faptului cŁ pŁrinŞii sau autoritŁŞile de stat pot fi 
responsabile pentru neluarea mŁsurilor adecvate de protejare a copilului9. Un copil a fost plasat 
´ntr-o casŁ de copii la v©rsta de 14 luni iar mama sa nu a mai revenit. Copilul a fost ´ngrijit ´n 
c©teva instituŞii rezidenŞiale pentru copii ĸi nu a putut fi propus pentru adopŞie din cauza cŁ mama 
sa nu semna documentele de acceptare a plasamentului familial alternativ. Ulterior, copilul a 
solicitat despŁgubire pentru pagube morale de la mama sa pentru neglijarea emoŞionalŁ ĸi moralŁ, 
care a rezultat din abandonul sŁu ĸi, ´n primul proces de acest gen din Moldova, instanŞa a decis 
sŁ-i fie plŁtite 160.000 lei (aproximativ 10.000 Euro) ca pagubŁ moralŁ.  

Totuĸi, transpunerea politicii ´n lege ï ĸi ´n practicŁ ï rŁm©ne o sarcinŁ dificilŁ pentru autoritŁŞi, din 
cauza lipsei voinŞei politice sau angajamentului de a aloca resursele financiare necesare, naturii 
lente a reformei, lipsei de regulamente privind procedurile ce urmeazŁ sŁ fie respectate, ĸi 
absenŞei unui organ bine stabilit pentru ´ndeplinirea funcŞiilor de inspecŞie sau pentru pedepsirea 
´ncŁlcŁrii normelor statutare (vezi secŞiunile 8 ĸi 12 de mai jos). 

 

                                                
9
 Decizia instanŞei de judecatŁ din 13.07.2007, JudecŁtoria R´ĸcani, ChiĸinŁu,  
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8  FinanŞe 

 

8.1 TendinŞe ´n cheltuielile agregate 

TradiŞional, sectoarele protecŞiei sociale, educaŞiei ĸi sŁnŁtŁŞii au avut cea mai mare 
pondere ´n bugetul de stat. Ċn 2008, peste 60% din resursele bugetului au fost alocate acestor 
componente (Figura 8.1). 

Figura 8.1 Bugetul public naŞional pe sectoare, 2008 (%) 

 

Sursa: Raportul anual al bugetului public naŞional, 2008. Note: (1) Bugetul public naŞional include bugetele autoritŁŞilor 
centrale ĸi locale, bugetul asigurŁrilor sociale de stat ĸi fondurile de asigurare medicalŁ de stat. (2) ProtecŞia socialŁ 
include asigurarea socialŁ, prestaŞiile sociale ĸi serviciile sociale. 

Aproape cŁ nu au existat schimbŁri ´n ponderea bugetului deŞinutŁ de aceste sectoare ´n 
decursul multor ani, indiferent de schimbŁrile ´n accentele diferitor strategii naŞionale de 

CONSTATŀRI CHEIE 

 Cheltuielile pentru protecŞia socialŁ, educaŞie ĸi sŁnŁtate alcŁtuiesc peste 60% din 
bugetul naŞional. Cheltuielile pentru ´ngrijirea copilului sunt repartizate ´ntre aceste 
sectoare.  

 Familiile cu copii pot primi suport ´n cadrul celor trei tipuri de cheltuieli pentru protecŞia 
socialŁ: asigurŁri sociale, prestaŞii bŁneĸti ĸi servicii sociale. Din ianuarie 2009, familiile 
cu copii sunt eligibile sŁ solicite prestaŞia de ajutor social ĸi, conform previziunilor, vor 
constitui mai mult de jumŁtate din familiile eligibile.  

 Cheltuielile privind instituŞiile rezidenŞiale pentru copii sunt dominate de autoritŁŞile 
centrale ĸi nu cele locale, ´n pofida principiului descentralizŁrii, ĸi de MET ´n particular.  

 Ċntre 2004 ĸi 2008, cheltuielile anuale pentru instituŞiile rezidenŞiale pentru copii au 
crescut cu 148 milioane lei ´n timp ce cheltuielile pentru ´ngrijirea alternativŁ au crescut 
cu doar 17 milioane lei. 

 AbordŁrile pentru redirecŞionarea treptatŁ a bugetului ´n servicii non-rezidenŞiale au fost 
descrise timp de mulŞi ani, dar obstacolul constŁ ´n implementarea lor.  
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dezvoltare. Ċntre 2003 ĸi 2008, ponderea deŞinutŁ de protecŞia socialŁ a variat de la 28% la 30%, 
educaŞia a fluctuat ´ntre 19% ĸi 20%, iar sŁnŁtatea a variat de la 11% la 13% (Tabel D.2). AceastŁ 
inerŞie ´n alocarea bugetului public sugereazŁ cŁ nu au existat schimbŁri reale ´n prioritizarea 
oricŁrui din sectoarele principale responsabile pentru serviciile de ´ngrijire a copilului ĸi cŁ bugetele 
continuŁ sŁ se bazeze pe o creĸtere sporitŁ a bugetului din anul anterior ĸi nu pe programele 
elaborate. Faptul cŁ ministerele preconizeazŁ sŁ primeascŁ aceeaĸi cotŁ a bugetului ´n fiecare an 
constituie un obstacol pentru reorganizarea finanŞŁrii instituŞiilor de ´ngrijire a copilului.  

Ċncep©nd cu 2003, aceste sectoare ĸi-au majorat ponderea ´n PIB cu aproximativ 50% 
(Figura 8.2). Acest lucru reflectŁ, pur ĸi simplu, faptul cŁ cheltuielile de stat constituie o proporŞie 
tot mai mare din PIB-ul naŞional, cresc©nd de la 33% din PIB ´n 2003 p©nŁ la 49% din PIB ´n 2008 
(Tabel D.3). Legea cu privire la educaŞie prevede cŁ, cheltuielile pentru educaŞie nu trebuie sŁ fie 
mai mici de 7% din PIB. Este surprinzŁtor faptul cŁ o ŞintŁ exprimatŁ ca pondere ´n PIB continuŁ sŁ 
fie utilizatŁ pentru a reglementa cheltuielile de stat. Ċntr-o economie, care dispune de un sector 
privat dezvoltat ĸi nu este planificatŁ centralizat, guvernul nu poate determina volumul total al PIB-
ului ĸi, prin urmare, nu are control asupra sumei totale pe care trebuie sŁ o cheltuiascŁ ´n sector: 
dacŁ cheltuielile de stat ca pondere ´n PIB ar urma sŁ scadŁ, proporŞia bugetului care trebuie sŁ fie 
cheltuitŁ pentru educaŞie ar trebui sŁ creascŁ. Ċn discuŞiile recente referitoare la proiectul Legii 
privind serviciile sociale cu Guvernul, opŞiunea raportŁrii Şintelor financiare de cheltuieli pentru 
serviciile sociale cu PIB a fost respinsŁ. 

Figura 8.2 Ponderea protecŞiei sociale, educaŞiei ĸi sŁnŁtŁŞii ´n PIB, 2003ï08 
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Sursa: Rapoartele anuale ale bugetului public naŞional, 2003ï08.  

Cheltuielile totale de stat au crescut rapid, de la 10 miliarde lei ´n 2003 p©nŁ la 25,7 miliarde 
lei ´n 2008, deoarece rata lor de creĸtere a depŁĸit-o pe cea a economiei. Aceasta ´nseamnŁ cŁ, 
chiar ĸi cu o pondere constantŁ ´n buget, cheltuielile ´n toate cele trei sectoare au crescut 
considerabil. 

Nu este posibil de a distinge exact ´n buget liniile de buget priv ind cheltuielile  pentru 
´ngrijirea copilului. De exemplu, cheltuielile pentru ´ngrijirea copilului ´n instituŞiile rezidenŞiale 
gestionate de MET sunt clasificate drept cheltuieli pentru educaŞie, doar din cauza cŁ, instituŞiile 
sunt subordonate ministerului respectiv. Aceasta include, de ex. salariile angajaŞilor, care ´ngrijesc 
de copii dupŁ lecŞii. DacŁ instituŞia ar fi controlatŁ de un alt minister, atunci s-ar schimba 
clasificarea sa, cu toate cŁ serviciul prestat ar putea fi acelaĸi. Ċn alte cazuri, un serviciu este 
prestat adulŞilor precum ĸi copiilor, de ex. serviciul prestat de reŞeaua de asistenŞi sociali, ĸi nu 
existŁ nici o logicŁ ´n ´ncercarea de a separa proporŞia cheltuielilor pentru copii. Prin urmare, 
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analiza din aceastŁ secŞiune, aplicŁ douŁ abordŁri. Ċn primul r©nd, sunt revizuite cheltuielile 
clasificate ca ĂprotecŞie socialŁò ĸi este fŁcutŁ o analizŁ succintŁ a impactului posibil asupra 
copiilor, ´n al doilea r©nd, sunt analizate cheltuielile pentru serviciile sociale exclusiv pentru copiið
inclusiv serviciile de sprijin familial, serviciile substitutive ĸi instituŞiile rezidenŞiale ï ´ntre MPSFC, 
MET ĸi Ministerul SŁnŁtŁŞii ĸi revizuieĸte modul ´n care aceasta reflectŁ strategiile declarate ale 
guvernului privind ´ngrijirea copilului. 

8.2 Cheltuieli pentru protecŞia socialŁ 

Cheltuielile clasificate ´n buget pentru ĂprotecŞia socialŁò includ trei componente: asigurŁri 
sociale (prestaŞii bŁneĸti finanŞate din contribuŞiile individuale, de ex. pentru ĸomaj); prestaŞii 
sociale non-contributive ´n numerar ĸi ´n naturŁ; servicii sociale pentru grupurile vulnerabile. Copiii 
ĸi familiile lor pot fi beneficiari ai celor trei tipuri de cheltuieli. 

8.2.1 AsigurŁri sociale 

Cheltuielile pentru asigurŁri sociale constituie una din cele mai mari proporŞii din buget 
p©nŁ ´n prezent ĸi reprezintŁ trei pŁtrimi din toate cheltuielile pentru protecŞia socialŁ. Ċn 
2008, aceste cheltuieli au ajuns la nivelul de 5,44 miliarde lei (Tabel 8.1). Cea mai mare parte din 
acesteað83%ðsunt alocate pentru pensii. Suma plŁtitŁ direct familiilor cu copii - 106 milioane lei 
ï este mai micŁ de 2% din total.  

Tabel 8.1 ComponenŞa cheltuielilor pentru asigurŁrile sociale, 2007ï08 

Componentele  cheltuielilor  

2007 2008 

Milioane lei  % din total  Milioane lei  % din total  

Pensii 3.746,1 83,5 4.534,8 83,3 

AlocaŞii de stat 408,6 9,1 527,8 9,7 

AlocaŞii familiilor cu copii 74,7 1,7 105,8 1,9 

AsistenŞŁ de reabilitare a sŁnŁtŁŞii 93,7 2,1 85,9 1,6 

PrestaŞii de ĸomaj 32,8 0,7 34,0 0,6 

IndemnizaŞii pentru accidente de 
muncŁ 

1,7 0,0 2,6 0,0 

Costuri administrative 126,6 2,8 151,6 2,8 

Total 4.484,2 100,0 5.442,5 100,0 

Sursa: Rapoartele bugetelor anuale 2007ï2008 ĸi calculul propriu. 

8.2.2 PrestaŞii sociale 

PrestaŞiile bŁneĸti non-contributive pentru acordarea asistenŞei sociale sunt finanŞate din 
bugetul de stat , bugetele locale ĸi Fondul Republican ĸi Fondurile Locale de SusŞinere 
SocialŁ a PopulaŞiei. Mijloacele din bugetul de stat sunt utilizate pentru prestaŞii pentru familie ĸi 
copil, ´n timp ce resursele autoritŁŞilor locale sunt utilizate pentru plata lunarŁ tutorilor ĸi familiilor 
adoptive. TradiŞional, prestaŞiile pentru familii cu copii au constituit o pondere substanŞialŁ ´n 
cheltuielile totale pentru prestaŞii sociale. Ċn 2008, acestea au reprezentat 13% din total (Tabel 8.2).  
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Tabel 8.2 Compone nŞa prestaŞiilor bŁneĸti, 2008 

Domeniu de cheltuieli  Milioane lei  % 

CompensaŞii nominative 338,9 30 

AlocaŞii 221,9 20 

IndemnizaŞii de ´ngrijire a copilului / prestaŞii pentru 
familiile cu copii 

147,5 13 

PlŁŞi suplimentare la pensii  124,2 11 

Suport bŁnesc prin Fondul de SusŞinere SocialŁ a 
PopulaŞiei  

123,5 11 

PlŁŞi bŁneĸti unice pentru populaŞie  85,8 8 

Altele  94,2 8 

Total  1.136,0 100 

Sursa: Raportul bugetelor anuale din 2008 ĸi calculul propriu. NotŁ: Familiile cu copii pot fi eligibili pentru alte prestaŞii, nu 
doar pentru cele enumerate ca ñalocaŞii pentru copilò. 

Sistemul de prestaŞii sociale a fost reformat recent ĸi acordŁ, din octombrie 2008 , o 
prestaŞie bŁneascŁ de ajutor social bazatŁ pe evaluarea veniturilor. Aceasta asigurŁ un venit 
minim garantat ï 430 lei lunar ï celor mai sŁrace familii. PrestaŞia finanŞeazŁ diferenŞa dintre suma 
stabilitŁ ĸi venitul real al familiei. Reforma este preconizatŁ ca o trecere de la sistemul bazat pe 
categorii la un sistem de asistenŞŁ socialŁ orientatŁ. Perioada curentŁ este de tranziŞie, ´n timpul 
cŁreia compensaŞiile nominative bazate pe categorii sunt plŁtite ´n paralel cu ajutorul social. DupŁ 
ce vor fi anulate compensaŞiile nominative, distribuirea prestaŞiilor va fi diferitŁ de clasificarea 
prezentatŁ mai sus.  

Modelul de simulare pentru ajutorul social estimeazŁ cŁ aproximativ 70.000 de familii, sau 
250.000 oameni vor fi eligibili pentru prestaŞie. Se preconizeazŁ cŁ aproximativ 51% din 
familiile eligibile vor avea copii. Deoarece prestaŞia se bazeazŁ pe evaluarea venitului, ea nu se 
limiteazŁ la categoriile tradiŞionale, precum pŁrinŞii solitari sau familiile cu mulŞi copii. Cu toate 
acestea, modelul prevede cŁ familiile cu trei sau mai mulŞi copii au mai multe ĸanse sŁ corespundŁ 
criteriilor de eligibilitate pentru prestaŞie dec©t cele fŁrŁ copii: 28% din cupluri cu trei sau mai mulŞi 
copii vor fi eligibili, ´n comparaŞie cu 3% de cupluri ce nu au atins v©rsta de pensionare ĸi nu au 
copii. 

Introducer ea prestaŞiei a fost etapizatŁ: familiile cu persoane  cu disabilitŁŞi au fost eligibile 
sŁ solicite prestaŞia din octombrie 2008; cele cu copii sunt eligibile din ianuarie 2009; toate 
celelalte familii sunt eligibile sŁ solicite din iulie 2009. NumŁrul solicitanŞilor ĸi beneficiarilor a 
crescut constant ĸi, cŁtre sf©rĸitul lunii mai 2009ðultima lunŁ pentru care sunt disponibile dateð
12.000 de familii primeau ajutorul social10. Prioritizarea familiilor cu copii este evidentŁ ´n sensul cŁ 
familiile cu copii constituie 85% din toate familiile care primesc prestaŞia de ajutor social p©nŁ ´n 
luna mai.  

8.2.3 Servicii sociale  

Serviciile sociale constau dintr -un ĸir de servicii pentru a sprijini grupurile vulnerabile, 
inclusiv suport din partea asistenŞilor sociali, ´ngrijire la domiciliu pentru v©rstnici ĸi acordarea 
facilitŁŞilor rezidenŞiale ĸi non-rezidenŞiale de ´ngrijire. Tipurile de servicii ĸi cheltuielile pentru 
acestea sunt discutate integral ´n secŞiunea 11 de mai jos ´n legŁturŁ cu ´ngrijirea copilului. Ċn 

                                                
10

 Date din monitorizarea lunarŁ efectuatŁ de MPSFC. 
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2006, ultimul an pentru care existŁ date disponibile, serviciile sociale au constituit numai 4% din 
toate cheltuielile ´n protecŞia socialŁ. 

8.3 Servicii de ´ngrijire a copilului 

Cheltuielile din bugetul naŞional pentru facilitŁŞi exclusiv de ´ngrijire a copilului sunt divizate 
´ntre ministerele responsabile pentru subsector11. AceastŁ analizŁ face o revizuire a 
cheltuielilor MET, MPSFC ĸi Ministerului SŁnŁtŁŞii, precum ĸi ale autoritŁŞilor locale, care 
gestioneazŁ instituŞiile ce se supun metodologic ministerelor menŞionate. Prin urmare, cheltuielile 
constau parŞial din cheltuielile pentru servicii sociale descrise mai sus, dar ĸi o parte din cheltuieli, 
care sunt atribuite sŁnŁtŁŞii ĸi educaŞiei. 

Ċntre 2004 ĸi 2008, a fost ´nregistratŁ o creĸtere realŁ a cheltuielilor pentru instituŞiile de 
´ngrijire a copilului ´n bugetul naŞional (Tabel 8.3). Cheltuielile au crescut mai mult dec©t de douŁ 
ori de la 127 milioane lei ´n 2004 la 293 milioane lei ´n 2008. Aceasta se explicŁ prin majorŁri de 
salarii ĸi norme de alimentare, ´n afarŁ de efectele inflaŞiei. 

Tabel 8.3 Cheltuieli pentru instituŞiile de ´ngrijire a copilului din bugetul naŞional, 
2004-08 (mii lei ) 

  2004 2005 2006 2007 2008 Majorare  

2004-08 (%) 

Pe niveluri de autoritŁŞi       

AutoritŁŞi centrale 87.162 139.975 168.717 188.062 207.393 138 

AutoritŁŞi locale 39.413 49.718 60.034 72.347 85.475 117 

Pe tipuri de servicii       

RezidenŞiale  122.270 183.219 217.996 247.303 271.677 122 
Servicii de ´ngrijire 
alternativŁ  4.304 6.474 10.755 13.106 21.190 392 

Tota l 126.574 189.694 228.750 260.409 292.867 131 

Sursa: Rapoartele anuale privind bugetul public naŞional, 2004ï08 NotŁ: (1) Creĸterea cheltuielilor depŁĸeĸte inflaŞia 
pentru aceastŁ perioadŁ ĸi, prin urmare, reprezintŁ o creĸtere ´n termeni reali. (2) Aproximativ o jumŁtate din creĸterea 
bruscŁ a cheltuielilor autoritŁŞilor centrale ´ntre 2004 ĸi 2005 provine dintr-o singurŁ poziŞie de cheltuieli raportate, pentru 
´ntreŞinerea instituŞiei pentru Ăcopii cu comportament deviantò. (3) ĂServiciile de ´ngrijire alternativŁò se referŁ la casele de 
tip familie, centrele de plasament temporar ĸi centrele de zi. 

Ċn pofida desemnŁrii prestŁrii serviciilor sociale drept funcŞie Ăproprieò a autoritŁŞilor locale, 
cheltuielile ministerelor de resort continuŁ sŁ domine prestarea serviciilor de ´ngrijire a 
copilului . Nu existŁ nici un semn de tendinŞŁ pozitivŁ de descentralizare a prestŁrii serviciilor. 
Cheltuielile autoritŁŞilor locale au constituit 31% din cheltuielile bugetului naŞional pentru ´ngrijirea 
copilului ´n 2004 ĸi au rŁmas sub acest nivel din 2005 p©nŁ ´n 2008 (Figura 8.3). AutoritŁŞile locale 
se bazeazŁ substanŞial pe transferurile din bugetul naŞional ĸi sunt, adesea, ´mpotrivŁ sŁ aloce 
resurse proprii suplimentare pentru cheltuieli de ´ngrijire a copilului. 
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 Analiza din aceastŁ secŞiune acoperŁ cheltuielile din bugetul de stat (la nivelul autoritŁŞilor centrale ĸi 
locale) alocate tuturor tipurilor de instituŞii rezidenŞiale pentru copiiðĸcoli-internat generale ĸi ĸcoli auxiliare, 
instituŞii pentru copiii cu disabilitŁŞi ĸi pentru prunci, case de copii ĸi sanatoriiðprecum ĸi case de copii de tip 
familie, centre de plasament temporar ĸi centre de zi. Acestea nu includ plŁŞile pentru asistenŞii parentali 
profesioniĸti sau familiile adoptive, nici cheltuielile pentru servicii utilizate parŞial de adulŞi, cum este serviciul 
asistenŞilor sociali. C©t priveĸte cheltuielile din afara bugetului naŞional, nu sunt disponibile date agregate 
privind cheltuielile ONG-urilor sau persoanelor private pentru serviciile de ´ngrijire a copilului. 






































































































































