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I. Предисловие 

 

Создание и развитие социальных услуг на коммунитарном уровне является 
приоритетом в повышении эффективности интегрированной системы социальных услуг. 
Привлечение сообщества к развитию социальных услуг является коммунитарной и 
межличностной формой поддержки в процессе выявления и оценки потребностей, 
планирования и внедрения новых коммунитарных инициатив, способных предложить 
решения для различных социальных проблем. 

Ставя перед собой задачу расширить роль сообщества в продвижении прав и 
внедрении принципов эффективного управления на уровне сообщества, социальные 
ассистенты берут на себя ответственность мобилизовать потенциал сообщества для 
оказания поддержки лицам, находящимся в затруднительном положении, привлекая 
добровольцев и создавая группы поддержки. 

Сообщество является одним из важнейших источников решений широкого спектра 
социальных проблем. Сообщество обладает незадействованными ресурсами, 
мобилизация которых может быть полезна людям, находящимся в затруднительном 
положении. В данном контексте очень важно выявить соответствующие ресурсы и 
направить их на благо бенефициариев. Социальный ассистент является важнейшим 
участником в сообществе, так как он работает с отдельными личностями, группами 
людей и с сообществом в целом. Для проведения данной деятельности ему необходимо 
развить определенные навыки, способности и знания.  

Сообщество является социально-человеческой единицей, члены которой связаны 
между собой общей территорией, а социальные связи, установленные между ними 
являются постоянными и укрепляющимися во времени (К. Замфир, Л. Влэсчану) 

Важно установить четкое разграничение между терминами «развитие 
сообщества» и «мобилизация сообщества».  

Развитие сообщества является процессом решения проблем, в котором 
существуют четко выраженные этапы достижения определенных задач по 
предотвращению или смягчению эффектов социальных проблем. В принципе, это 
является процессом социального содействия, поддержки в организации сообщества для 
принятия определенных решений по устранению существующих проблем. Данный процесс 
осуществляется методом всеобщего участия. Как правило, существует эксперт или 
организация, поддерживающая сообщество в течение всего процесса. В то же время, это 
является процессом, который не может быть навязан извне.  

Мобилизация сообщества не ограничивается развитием сообщества. В первом 
случае существует необходимость направления усилий местных административных 
органов, неправительственных организаций, групп и членов сообщества на достижение 
определенного социального развития.  

II. Мобилизация сообщества: определения, цели, принципы 

Мобилизация сообщества является запланированным процессом, направленным на 
решение проблемы. Данный процесс осуществляется и оценивается членами сообщества, 
группами и организациями сообщества, на основании принципов участия и поддержки. 

При мобилизации сообщества, его члены четко осознают наличие определенной 
проблемы, признают ее важность и совместно решают, какие шаги необходимо предпринять 
для ее решения, а также действуют сообща в данном направлении.  

В специализированной литературе также используется термин социального действия, 
определяющий побуждение сообщества к действию, к повышению заинтересованности в 
благосостоянии всех членов сообщества. Для того, чтобы мобилизация не оставалась лишь 
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теоретической концепцией, но была воплощена в действительности, необходимо участие в 
процессе членов сообщества, инициативных лиц, которые смогут поддержать 
коммунитарного социального ассистента в данных мероприятиях. Мобилизация сообщества 
предоставляет людям возможность и помощь для решения проблем, для понимания 
собственных индивидуальных проблем в широком контексте, а также для совершения 
конкретных действий по их устранению.  

Мобилизация сообщества основана на простом утверждении, что изменение 
возможно. Она использует формулировку проблем в качестве метода выявления и 
творческого подхода к вопросам, которые члены сообщества считают важными либо 
проблемными. Мобилизация сообщества позволяет группам любых возрастов и живущих в 
различных обстоятельствах, предпринимать действия и достигать коллективных целей. 

Проблемы в сообществе являются очень разнообразными. Существуют проблемы, с 
которыми сталкиваются отдельные личности, семьи, группы населения, но и проблемы, 
которые затрагивают сообщество в целом. Социальный ассистент не может один решать 
проблемы целого сообщества, так как его ресурсы ограничены. Для повышения 
эффективности его действий, рекомендуется использовать и другие ресурсы, имеющиеся в 
сообществе: организации (школа, детский сад, медицинский центр, церковь, действующие 
общественные организации, организации частного сектора, и т.д.) и члены сообщества 
(влиятельные лица, бизнесмены, ключевые фигуры, специалисты, и т.д.). 

Для успешного развития деятельности по мобилизации сообщества, социальному 
ассистенту необходимо иметь соответствующие знания в области социальной поддержки, 
обладать навыками и способностями помогать людям анализировать их собственные 
проблемы, убеждать людей в существовании выхода из трудных ситуаций. Кроме того, 
социальный ассистент должен обладать энтузиазмом и хорошими навыками общения.  

Все члены сообщества, начиная с самых незащищенных, и заканчивая 
высокопоставленными лицами, должны участвовать в выявлении и решении проблем 
сообщества. 

Цель процесса мобилизации сообщества заключается в привлечении всех 
существующих ресурсов сообщества для повышения эффективности процесса выявления и 
решения проблем, с которыми сталкивается население сообщества. 

Задачи процесса мобилизации: 

- Поддержать членов сообщества при выявлении и рассмотрении проблем; 

- Укрепить способность членов сообщества планировать и осуществлять решение 
проблемы. 

Процесс мобилизации сообщества основан на следующих принципах: 

 Равенство возможностей. В процессе мобилизации существует тенденция 
исключения неравенства и притеснений по расовым, половым, сексуальным, 
возрастным, религиозным, классовым признакам, а также на основании 
инвалидности или других форм социального различия.  

 Компетентность, опытность и понимание проблем сообщества. Коммунитарный 
социальный ассистент должен осознавать, что члены сообщества обладают 
различными способностями и опытом в решении проблем, и что, объединившись в 
«экспертные группы», они могут сообща способствовать осуществлению изменений. 

Деятельность коммунитарного социального ассистента заключается в способности 
помочь людям осознать собственные проблемы и использовать свои знания для 
совершения изменений, которые будут способствовать улучшению положения всех 
членов сообщества. 
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 Соблюдение права на самореализацию. У всех людей есть права, включая право 
быть услышанными, право выявлять проблемы, с которыми они сталкиваются, право 
на действие по устранению этих проблем. Кроме того, люди имеют право на 
самоопределение и отклонение ярлыков, которые на них навешивают окружающие. 

Право каждого члена сообщества участвовать в улучшении своего положения, право 
на высказывание и влияние в обществе, в котором человек живет, являются 
основоположными аспектами процесса мобилизации сообщества. Роль 
коммунитарного социального ассистента – побуждать людей быть уверенными в 
собственных силах, помогать им выражать собственные мнения, идеи, мысли, а 
также претворять их в реальность. 

 Возложение полномочий на людей и сообщество. Работая в коллективе, люди 
могут стать сильными. Люди, не обладающие влиянием и у которых нет собственных 
сил и для преодоления неравенства и притеснения, могут решать свои проблемы 
при поддержке других лиц, находящихся в подобном положении. Это может помочь 
людям обмениваться опытом, объединять имеющиеся ресурсы и навыки, 
формулировать свои задачи и находить решения. Задачей социального ассистента 
является помочь людям объединиться, содействуя обмену мнениями между ними, 
обмену опытом, объединению ресурсов и навыков для решения и преодоления 
проблемы. Выявление общей цели может придать людям волю и силу для решения 
более сложных проблем, чем те, которые они могут решить в одиночку. 
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III. Цикл мобилизации сообщества  

Цикл мобилизации сообщества 

 

 

Что        ВЫЯВЛЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ 

 

 

Почему   ОЦЕНКА ПРОБЛЕМЫ 

 

 

Каким образом ВЫЯВЛЕНИЕ РЕСУРСОВ, РЕШЕНИЙ,  С 
РАЗРАБОТКОЙ ПЛАНА ДЕЙСТВИЙ 

 

 

Действие ВНЕДРЕНИЕ ПЛАНА ДЕЙСТВИЙ 

 

 

Обдумывание МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ 
ПРОЦЕССА МОБИЛИЗАЦИИ СООБЩЕСТВА. 
ПЕРЕСМОТР ДЕЙСТВИЙ 

Далее следует более подробное изложение этих пяти этапов: 

 

ЧТО/ВЫЯВЛЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ 

На данном этапе происходит открытие, выявление происходящего в жизни членов 
сообщества. Что происходит, что является проблемой, что беспокоит людей? Что 
расстраивает, пугает, затрудняет их? Что заботит людей? Социальный ассистент создает 
предпосылки для того, чтобы каждый член сообщества мог выражать свои проблемы, 
беспокойства, рисуя как можно более подробную картину того, что происходит в жизни 
людей в настоящее время, не интерпретируя и не задумываясь о финансовых ресурсах, 
необходимых для их решения. Это, зачастую, является самым длительным этапом в 
процессе мобилизации сообщества. 

В каждом сообществе существуют две целевые группы: сообщество, как таковое, и 
власти, отвечающие за него. Цель сообщества заключается в укреплении и продвижении 
собственных действий, в то время, как задачей властей является обеспечивать долгосрочный 
эффект приложенных усилий. Задача социального ассистента в работе с политическими либо 
неофициальными лидерами, администраторами, специалистами, независимо от их целей – 

ʇʨʦʮʝʩʩ 
 
 
 
 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ 



 8 

побудить их оказать или способствовать поддержке сообщества. Это предусматривает 
активное участие во множестве процессов. 

Этап выявления состоит из нескольких шагов: 

I. Информирование местных органов власти о процессе мобилизации 
сообщества 

Перед началом работы в сообществе, социальный ассистент может проинформировать 
власти о начале процесса мобилизации сообщества. Для обеспечения активного 
сотрудничества необходимо ознакомиться с рядом документов о публичных политиках, с 
контрактами, меморандумами и другими необходимыми материалами. 

II. Организация публичных встреч с членами сообщества 

Следующее действие, проводимое социальным ассистентом, заключается в 
проведении публичных встреч (собраний) со всеми членами сообщества. Данное действие 
способствует распространению информации о существующей проблеме. Необходимо 
заручиться присутствием всех категорий участников сообщества: женщин, мужчин, лиц с 
ограниченными возможностями, этнических меньшинств, религиозных меньшинств, очень 
бедных или отчужденных людей. На обсуждениях, касающихся проблем сообщества, 
необходимо убедить участников в том, что их решение будет им полезно. Вам необходимо 
объяснить участникам, что они будут решать проблемы сами, в то время, как социальный 
ассистент, в качестве мобилизующего лица, будет лишь помогать и направлять этот процесс. 

III. Выявление и эффективное использование ресурсов, имеющихся в сообществе 

Другим важным аспектом является выявление и эффективное использование ресурсов. 
Члены сообщества должны выявлять и предлагать собственные ресурсы, в то время, как 
социальный ассистент должен им помогать их использовать. Цели отдельных членов 
сообщества определяются целями сообщества в целом. Некоторые, например, хотят 
построить установку по водоснабжению, школу или дорогу, другим нужно, чтобы их 
сообщество было сильнее, уменьшить уровень бедности или повысить качество управления 
сообществом. Оба желания могут быть удовлетворены путем мобилизации сообщества. 

IV. Пересмотр приоритетов 

При анализе проблем и поиске практических решений, сообщество может 
пересматривать приоритеты, проблемы, а также ставить новые задачи. Важно, чтобы 
социальный ассистент не принимал пассивно их первое решение или цель. Необходимо, 
чтобы при принятии решений участвовало все сообщество, а не какая-нибудь отдельная его 
группа. Кроме того, люди, имеющие ответственные должности в сообществе, должны 
высказываться о приоритетах сообщества. 

Коммунитарный социальный ассистент может мобилизовать сообщество для решения 
определенных проблем, касающихся, например, совместного ухода за детьми, поддержки 
пожилых людей в сообществе, предотвращения социального исключения, торговли людьми, 
проведения молодежью свободного времени, и т.д. 

После того, как сообщество было подготовлено, после того, как оно осознало 
существующие проблемы и были определены приоритетные действия, обеспечен консенсус 
в сообществе, происходит переход к следующему этапу. 

 

ПОЧЕМУ/ОЦЕНКА ПРОБЛЕМЫ 

После того, как была выявлена проблема, важно определить причины ее 
возникновения, для того, чтобы принятые решения могли устранить именно их, а не 
симптомы или проявления конкретной проблемы. Вопрос «почему?» помогает людям 
исследовать личные проблемы в более широком контексте. Этот вопрос позволяет людям 
более глубоко понять, что является причиной проблем. Это очень важный фактор, 
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помогающий членам сообщества совершать изменения и контролировать их. Данный этап 
процесса позволяет членам сообщества участвовать в анализе проблемы, высказывать свои 
представления о происходящем. Кроме того, данный этап позволяет людям выявлять самые 
эффективные точки воздействия, определять момент, когда проведение изменений, 
которые приведут к достижению конченых целей, является наиболее благоприятным. 
Данный анализ принимается социальным ассистентом без повторного толкования. При этом, 
социальный ассистент следует принципу: люди являются экспертами в их собственной 
жизни. 

I. Обучение инициативной группы 

Для повышения эффективности мобилизации сообщества, полезно, чтобы социальный 
ассистент создал инициативную группу, в состав которой должны войти самые активные 
члены сообщества. 

Сформированная группа должна иметь четкую структуру, для достижения 
установленных целей. Эта группа может состоять из 5-7 представителей. Необходимо 
избрать председателя группы. Со временем в ней могут участвовать и другие члены, 
которые могут быть привлечены к выполнению конкретных заданий. По образованию 
группы, важно, чтобы ее члены приняли на себя обязательство действовать сплоченно, в 
течение определенного времени, с целью достижения определенной задачи. 
Рекомендуется, чтобы это обязательство было принято в письменной форме и чтобы о нем 
были осведомлены окружающие. Люди, образующие инициативную группу, должны: 

- знать друг друга, доверять друг другу, даже в случаях, когда возникают разногласия; 

- заботиться о местных проблемах, стремиться обеспечить более благоприятные 
условия для себя и соседей; 

- осознавать трудности, которые их ожидают. 

Данная инициативная группа осуществляет оценку проблем, с которыми сталкивается 
сообщество. Для проведения оценки выявленных проблем, предлагается использование 
приема «Подход к проблеме» (смотрите описание данного метода в Главе IV «Методы и 
приемы, используемые в процессе мобилизации сообщества»). 

В результате применения данного метода, участники группы смогут более углубленно 
изучить основные проблемы сообщества и первостепенные (самые ярко выраженные) и 
второстепенные последствия каждой проблемы. На основании этого метода, группа 
определится, над решением которой проблемы / которых проблем будет проводиться 
работа в ближайшее время. 

На данном этапе, социальный ассистент должен направлять членов инициативной 
группы для проведения качественной оценки. Кроме того, группа может предложить участие 
в данном процессе и других лиц.  

 

КАКИМ ОБРАЗОМ / ВЫЯВЛЕНИЕ РЕСУРСОВ, РЕШЕНИЙ, С РАЗРАБОТКОЙ ПЛАНА 
ДЕЙСТВИЙ 

На данном этапе необходимо ответить на следующий вопрос: каким образом люди 
могут решить выявленную проблему, и как они могут самостоятельно изменить ход событий 
наиболее эффективным способом? Это подразумевает следующее: 

I. Собрание инициативной группы 

Участникам инициативной группы необходимо провести собрание для предложения, 
обсуждения идей относительно решения проблемы и совершения необходимых изменений. 
На данное собрание могут быть приглашены и другие члены сообщества. 

На данном этапе, роль социального ассистента, как мобилизующего звена, изменяется. 
Его обязанности теперь заключаются в выявлении и подготовке благоприятных условий, в 
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которых группа может тестировать свои идей, перед их практическим применением. 
Помимо этого, социальный ассистент должен стимулировать участников группы выступать с 
новыми идеями (путем метода «мозгового штурма». Очень важно, чтобы участники группы 
не настраивались на неудачу, а их идеи подвергались тщательному анализу, перед тем, как 
их можно обнародовать. Решение о том, какие именно идеи можно воплотить в реальность, 
принадлежит группе.  

II. Определение конкретных действий для решения проблемы 

Выявленная проблема подвергается анализу, таким образом, чтобы ее решение было 
реальным, а поставленные задачи соответствовали возможностям и важнейшим 
потребностям сообщества. В данном процессе члены инициативной группы устанавливают 
приоритеты в мобилизации сообщества, определяют следующие действия. Члены группы 
должны рассматривать и альтернативные способы решения выявленных проблем. 

Для этого, социальный ассистент должен облегчить общение в сообществе. 

Это является подготовительным этапом для подготовки плана действий. 

III. Разработка плана действий 

Разработка плана действий основана на всех действиях, проводимых на предыдущих 
этапах. План действий должен отвечать на следующие вопросы: 

 Какая проблема является приоритетной для сообщества? 

 Что необходимо сделать, чтобы ее решить? 

 Какие ресурсы имеются в сообществе? 

 Какие ожидания у членов сообщества? 

 Какие меры предпринимаются для решения проблемы? 

План действий можно разрабатывать на несколько месяцев, на год, 5 лет, либо на 
другой срок, в зависимости от местных планов. План действий должен разрабатываться 
инициативной группой, в его основе должен лежать принцип участия членов сообщества, и 
он должен изменяться в зависимости от этого принципа. 

  

ДЕЙСТВИЕ / ВНЕДРЕНИЕ ПЛАНА ДЕЙСТВИЙ 

Инициативная группа, совместно с другими членами сообщества, приводит идеи в 
действие. До этого этапа частники группы должны сформировать реалистическое видение 
возможных результатов, они должны уметь предугадать, если предпринимаемые шаги 
смогут привести к решению проблемы, или они будут являться всего лишь первым этапом 
более длительного процесса. Даже если действия приводят к разочарованию, как это иногда 
может происходить, важно, чтобы члены инициативной группы имели необходимое 
понимание и практический опыт для решения проблем, которые могут возникнуть в 
будущем. 

В процессе внедрения плана действий необходимо учитывать следующие аспекты: 

 Действия должны соответствовать плану; 

 Необходимо соблюдать намеченные сроки; 

 При выполнении действий должно участвовать как можно больше членов 
сообщество, а не только участники инициативной группы; 

 Необходимо назначить человека, ответственного за внедрение всего плана 
действий; 

 Должны быть назначены лица, ответственные за каждое отдельное задание; 

 Должно быть назначено лицо, ответственное за финансовые ресурсы, в случае, если 
осуществляемые мероприятия предполагают затраты; 
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 Необходимо подготовить место, приглашения, для проведения конкретных 
действий.  

На данном этапе рекомендуется установить определенные показатели для 
мониторинга, а также определить срок, когда будет проведена первая оценка. Кроме того, 
необходимо обдумать какое влияние окажет процесс мобилизации сообщества на решение 
проблемы. 

 

ОБДУМЫВАНИЕ / МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ПРОЦЕССА МОБИЛИЗАЦИИ 
СООБЩЕСТВА. ПЕРЕСМОТР ДЕЙСТВИЙ 

 

На данном этапе необходимо ответить на следующие вопросы: «Что произошло? Что 
изменилось? Сейчас, когда мы завершили наши действия, изменились ли вопросы, 
проблемы, беспокойства?» Это критическое обдумывание позволит инициативной группе и 
членам сообщества учиться на собственном опыте, пересматривать действия и планировать 
следующие шаги. 

Совместно с инициативной группой, социальный ассистент должен осуществлять 
мониторинг и оценку процесса мобилизации сообщества. Это процесс анализа, вследствие 
которого рассматриваются следующие аспекты, связанные с решением существующей 
проблемы: 

 Ресурсы, усилия, присущие процессу решения проблемы; 

 Ход процесса; 

 Результаты, достигнутые на данный момент; 

 Эффекты, следствия и последствия процесса; 

 Воздействие и положительные результаты, достигнутые в пользу сообщества при его 
мобилизации для решения выявленной проблемы. 

В результате этого процесса выявляются недостатки, ошибки, положительный опыт, 
потенциал определенных лиц, вследствие чего можно принимать определенные решения 
относительно последующих шагов. 

Процесс «Что, Почему, Каким образом» может возобновляться, для решения других 
проблем, выявленных сообществом. 

IV. Роль социального ассистента в процессе мобилизации сообщества (согласно 
этапам цикла) 

˾ͦ͡Έ ͫͦͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͊ͫͫͫͭͤͭ͊Σ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡Σ ͙͙ͣͦ͋ͯ͘͡Ό΅͔͎ͦ ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭͦΣ 
͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ ͫ ͔͒ͯ͡Ό΅͔ͣ: 

 предоставление верной информации для всех членов сообщество, обеспечение 
правильного понимания всей информации. Устранение ошибочной информации, в 
особенности, если она отрицательно сказывается на ожиданиях людей, или, если в 
будущем могут возникнуть неприятности либо недоверие; 

 содействие согласованию деятельности кадров и поиск необходимых 
материальных ресурсов для решения проблемы; 

 стимулирование членов сообщества для участия в его развитии путем проведения 
необходимых мероприятий; 

 участие в мероприятиях, способствующих повышению эффективности, 
способностей и сил сообщества; 

 социальный ассистент помогает членам сообщества осознать, что они обладают 
необходимыми силами для собственного развития; 
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 социальный ассистент удостоверяется в том, что все решения относительно 
деятельности, проводимой в сообществе, правильно воспринимаются его членами 
и могут изменяться, в зависимости от потребностей всего сообщества, а не только 
какой-либо узкой группы людей.  

Социальный ассистент является лицом, предоставляющим ресурсы и помогающим 
сообществу определить проблемы, найти способы решения, разработать тактику 
поддержки. Социальный ассистент может взять на себя роль обеспечения связи и 
сообщения между членами сообщества. Кроме того, он может убедить других лиц, 
обладающих необходимыми ресурсами (местный совет, районный совет, экономических 
агентов, общественные организации), инвестировать в решение проблем, существующих в 
сообществе. Работать на более высоком уровне, чем межличностное или межгрупповое 
общение, значит работать с людьми, а в данной сфере, коммуникативные навыки являются 
жизненно необходимыми. Способность социального ассистента эффективно общаться с 
другими людьми и быть принимаемым, как человек, может быть очень важным фактором 
при обеспечении поддержки и сотрудничества.  

В своей работе с сообществом, социальный ассистент не является лидером, но лицом, 
обеспечивающим поддержку. Его задача – помочь людям решать за самих себя и 
контролировать результаты своих решений. В работе с представителями сообщества 
социальный ассистент равно оценивает все способности и знания, не делая каких-либо 
различий между их опытом и квалификацией. Задача, в данном случае, заключается в 
работе вместе с группой, избегая соблазна стать ее лидером.  

Навыки и способности, необходимые социальному ассистенту для мобилизации 
сообщества являются важными инструментами. Если данный специалист ими обладает, то 
он их использует во благо сообщества, а не для своей личной выгоды. Человек, 
мобилизующий сообщество, должен обладать хорошо развитыми личными качествами: 
честностью, энтузиазмом, положительным настроем, терпимостью, гибкостью, творчеством, 
пониманием и мотивацией. Он должен знать, как надо слушать и понимать людей, которые 
высказывают свое мнение. Важно, чтобы человек, осуществляющий мобилизацию, обладал 
необходимыми качествами для конструктивного участия в групповых мероприятиях, в 
разрешении конфликтов, сборе и анализе данных относительно оценки, в решении проблем 
и планировании программ, в определении необходимых способов воздействия и участия, в 
оценке, а также способностью противостоять нежелательным или недружеским влияниям. 

Как для повышения уровня восприятия проблем, с которыми сталкивается сообщество, 
так и для организации сообщества, необходимо проводить публичные беседы. Человек, 
осуществляющий мобилизацию, должен обладать техническими навыками проведения 
публичного диалога и организации исполнительной группы. Если целью является 
сообщество, социальный ассистент должен уметь оценивать его потребности и природу 
происходящих социальных изменений. Если вы стремитесь развить сообщество, у которого 
доходы очень малы, то вам необходимо осознать, что является причиной факторов 
бедности, какова связь между ними, для того, чтобы суметь их изменить и повлиять на эти 
причины.  

Другим важным аспектом данного процесса является способность социального 
ассистента вести беседу с ключевыми фигурами, которые общаются с большим количеством 
граждан, включая социально незащищенных представителей общества или людей, 
находящихся в затруднительном положении. Зачастую эти ключевые фигуры влияют на 
мнение, возникающее в их сообществе. Таковыми могут быть врач, преподаватели, 
приходской священник, владелец магазина, руководители сельскохозяйственных обществ, и 
т.д. Также необходимо учитывать неофициальных лидеров сообщества, которые иногда 
могут пользоваться большим доверием со стороны людей. 
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Специалист, осуществляющий мобилизацию сообщества, является агентом социальных 
перемен или их катализатором. Именно поэтому, социальный ассистент должен обладать 
знаниями в области социальной поддержки, экономики, социологии. Он должен знать 
важнейшие элементы общества, понимать взаимосвязь между культурологическими 
составляющими процесса общения. В случае, если специалист, осуществляющий 
мобилизацию, участвует в осуществлении социальных перемен, он продвигает изучение 
новых идей и типов поведения. В процессе мобилизации и организации сообщества, этот 
человек должен всегда понимать, что происходит с сообществом в целом и с отдельными 
его представителями. Сообщество является целостной системой; оно живет и действует 
через своих членов, которые приходят и уходят, рождаются и умирают. 

В каждом сообществе существуют отдельные силы, основанные на множестве 
различий, касающихся этнической принадлежности, религиозных воззрений, классов, 
половой принадлежности, возраста, образованности, физических качеств, умственных 
способностей, рода занятий, доходов, благосостояния, обладания земельной 
собственностью, других характеристик, которые могут объединять или разделять людей. 
Важно, чтобы коммунитарный социальный ассистент оставался нейтральным в общении с 
этими группами, чтобы он действовал в качестве посредника, но не оказывал предпочтения 
какой-либо из сторон. Это значит, что социальный ассистент должен очень хорошо знать 
сообщество, проводить достаточно времени с людьми, не бояться осведомлять общество о 
существовании социальных проблем, и в то же время не оказывать особой поддержки 
какой-либо из сторон. Роль социального ассистента состоит не в уравнивании сообщества, а 
в содействии терпимости в работе различных групп, обеспечивая взаимоуважение между 
членами сообщества. 

 

ЗАПОМНИТЕ! 

 Излагайте информацию ЯСНО. Вашей задачей является внести ясность в действия 
сообщества. Мобилизация сообщества – это деятельность, в которой все цели и 
материалы должны доступно излагаться всем его участникам. Заседания 
необходимо проводить в дружественной атмосфере, а обсуждающиеся вопросы 
должны быть понятны всем участникам. Не меняйте резко интонацию или способ 
изложения информации, в зависимости от аудитории. 

 Будьте ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫ. Очень важно, чтобы вы не изменяли своего мнения 
или отношения к вещам, без веского обоснования. Доверие сообщества к вам, к 
вашей работе, основано на том, что вы говорите в начале и в конце процесса. 

 Будьте ЛОГИЧНЫ. Мобилизация сообщества должна осуществляться в рамках 
логического, но в то же время простого и понятного процесса. 

 Стройте вашу работу на солидной ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ОСНОВЕ. Теория развития 
сообщества предлагает несколько моделей участия, из которых вы можете 
избрать самую подходящую. 

 Будьте ОПТИМИСТИЧНЫ. Вы просто обязаны быть оптимистом в ожидании успеха 
и положительных результатов проекта. Члены сообщества имеют право на любые 
сомнения, но вы не должны показывать свою неуверенность. Сообщество не 
обязано вас подбадривать. Вы диктуете тон, в котором осуществляется проект, и 
этот тон должен быть серьезным, и в то же время живым и оптимистичным. 

 Будьте АМБИЦИОЗНЫ. У вас должны быть высокие цели и большие ожидания по 
отношению к потенциалу сообщества и стремлению изменить его жизнь к 
лучшему. Не ограничивайте план действий из-за ваших опасений или из вашего 
желания самозащиты. 

 Будьте ОТКРЫТЫ. Вся информация должна быть доступна всем, кто в ней 
нуждается. На все вопросы о вашей работе, подходах и намерениях, члены 
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сообщества должны получать четкие и ясные ответы. 

 Не делайте ОБЕЩАНИЙ, которые вы не в состоянии исполнить. 

 Не ожидайте ДОВЕРИЯ к себе со стороны всех членов сообщества. У вас на это нет 
никакого права. По завершении мероприятий сообщество оценит ваши действия и 
поведение. 

 

V. Методы и приемы, используемые в процессе мобилизации сообщества 

Описание методов и приемов, которые могут быть использованы в процессе 
мобилизации сообщества: 

I. Информирование членов сообщества 

1. Объявления: 

Эти средства информации должны соответствовать следующим требованиям: 

 Они должны быть размещены в общественных местах, включая периферии сел; 

 Объявления должны быть написаны крупными буквами, таким образом, чтобы 
текст был виден на расстоянии; 

 Объявления не следует размещать на деревьях, жилых домах, заборах, для того, 
чтобы избежать недовольства людей; 

 Доски объявлений должны обновляться при необходимости (еженедельно, 
ежемесячно, и т.д.); 

 Язык объявлений должен быть доступным; 

 Доски объявлений должны быть оформлены в ярких тонах; 

 На досках объявлений должна быть представлена как официальная информация, 
так и новости из жизни сообщества. 

2. Прямой контакт с членами сообщества – «из дома в дом» 

Прямой контакт с членами сообщества является часто используемым методом, 
дающим положительный результат. Домашние посещения обеспечивают прямую передачу 
информации членам сообщества. Другим преимуществом данного метода является 
возможность наблюдать реакцию людей на сообщаемую информацию. Для увеличения 
степени достоверности распространяемой информации «из дома в дом», необходимо 
составить команды, в которых должны участвовать молодые люди, члены местных советов, 
неофициальные лидеры сообщества. Очень важно, чтобы люди, передающие информацию, 
были правильно осведомлены, а информация, которую они передают, была идентичной, 
независимо от человека, который ее сообщает.  

3. Информирование во время мероприятий, проводимых в сообществе 

Спортивные, культурные, религиозные события в сообществе являются прекрасной 
возможностью для распространения информации, представляющей общественный интерес. 
Особую роль в этом процессе выполняет примар сообщества, социальный ассистент, или 
другие лица, способные оказывать влияние на жителей сообщества. 

4. Участие учебно-воспитательных заведений в мобилизации сообщества 

Детские сады, школы, лицеи являются источником не только знаний, но и инициатив 
сообщества: 

 Процесс организации / мобилизации сообщества можно начать с родительских 
собраний или педсоветов; 

 Информирование членов сообщества может осуществляться и в процессе общения 
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между преподавателями, детьми и родителями; 

 Дети, будучи самым активным звеном в передаче информации, могут быть 
привлечены к распространению объявлений, листовок, газет, оформлению доски 
объявлений, и т.д.; 

 Школа может мобилизовать сообщество путем организации концертов, выставок, 
ярмарок, во время которых можно пригласить и убедить людей принять участие в 
жизни сообщества; 

 Педагоги являются самыми активными членами инициативных групп, они 
обладают коммуникативными навыками и пользуются доверием в сообществе. 

II. Cпособы выявления, оценки и решения проблемы  

1. Организация общественного собрания 

Это относительно гибкий прием, так как посредством него можно получить 
информацию от любого члена сообщества, который желает принять участие в подобном 
собрании, независимо от возраста, религиозных взглядов, этнической принадлежности, и 
т.д. Перед проведением собрания, инициативная группа должна составить ряд вопросов, 
которые будут обсуждаться, и целью которых будет построить беседу вокруг решения 
определенных проблем. Намерение об организации подобных собраний должно быть 
обнародовано, при этом членов сообщества необходимо стимулировать для участия в 
обсуждениях. Для этого можно отправить пригласительные письма конкретным лицам, 
семьям, организациям. Кроме того, можно использовать и существующие средства массовой 
информации: радио, местную газету, и т.д. 

Общественные собрания необходимо организовать таким образом, чтобы стало 
возможным создание маленьких групп для стимулирования индивидуального участия 
каждого человека. Собрания, в которых участвует много людей, не приводят к облегчению 
процесса общения. Во время собрания необходимо учитывать идеи, взгляды и мнения 
участников.  

На заключительном этапе составляется список всех предложений, касающихся 
обсуждающейся темы, при этом выделяются самые важные из них, либо мнения, которые 
способствуют достижения консенсуса.  

Общественное собрание имеет следующие преимущества: его несложно организовать 
и проводить, при этом можно узнать мнение всех представителей сообщества; подобные 
собрания способствуют повышению степени участия граждан, и помогают выявить людей, 
обладающих ресурсными способностями. 

Необходимо учитывать вероятность возникновения неприятностей: собрание может 
превратиться в коллективную жалобу или отдельная группа может попытаться навязать свою 
точку зрения остальным участникам. 

До и после собрания необходимо провести определенные мероприятия: 

 Определить тему, которая будет обсуждаться на собрании; 

 Составить список вопросов, вокруг которых будет построено обсуждение; 

 Установить временные ограничения для обсуждения каждого вопроса; 

 Определить место проведения собрания. Оно должно быть доступным для всех 
участников; 

 Информировать население при помощи объявлений, писем, средств массовой 
информации; 

 Назначить человека, который будет вести запись обсуждающихся вопросов, идей, 
информации, подходов во время собрания; 

 Обработать информацию, поступившую после собрания, учитывая мнения всех 
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категорий населения; 

 Составить отчет (протокол) собрания. 

Каждое обсуждение на общественном собрании должно иметь структуру, отвечающую 
на следующие вопросы: 

1. В чем заключается проблема? 

2. Когда возникла проблема? Существовали ли ранее подобные проблемы? Как они 
решались раньше? Какие опасности существуют? 

3. Что является причиной? 

4. Какова ситуация в настоящее время? Какие действия предпринимаются? Каковы 
последние результаты, продвижения? Какие имеются ресурсы? 

5. Какой выход можно найти? 

Эффективное собрание должно быть соревнованием между идеями, а не между 
людьми. 

Отчет или протокол собрания должен включать: 

1. Дату, место и имя руководителя собрания; 

2. Имена участников; 

3. Повестку дня – обсуждающиеся вопросы, принятые решения, ответственные лица 
за исполнение принятых решений; 

4. Время закрытия собрания; 

5. Дата, время и место следующего собрания. 

На заключительном этапе собрания необходимо назначить дату, время и место 
проведения следующей встречи. 

Эти методы можно использовать на всех этапах процесса мобилизации сообщества. 

2. Мозговой штурм 

Мозговой штурм является превосходным приемом, который можно использовать в группах, 
ищущих способы решения проблемы. Он заключается в генерировании идей. Используя эту 
технику, необходимо придерживаться следующих основных принципов: 

 Процесс может длиться от одной минуты до получаса; 

 Данное совещание длится столько времени, сколько участники могут выступать с 
идеями; 

 Все подобные совещания являются открытыми; 

 Важно количество идей, а не их качество. Насколько больше количество идей, 
настолько возрастает и вероятность появления полезных идей; 

 Участники могут развивать свои идеи на идеях коллег, насколько это возможно; 

 Участники должны концентрироваться на решении одного вопроса, одного аспекта; 

 Во время совещания должна преобладать расслабляющая обстановка, 
способствующая сотрудничеству; 

 Все участники, независимо от степени стеснения или нежелания сотрудничать, 
должны быть приглашены к участию; 

 По завершении совещания по выступлению с идеями (мозгового штурма), группа 
выбирает самые подходящие идеи, которые могут способствовать решению 
проблем. 

3. Классификация по степени важности  

Это мероприятие, используемое для того, чтобы помочь людям совместно установить 
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приоритеты. Оно проводится в группе. 

Выявляется проблематичная область, и участники обсуждения расставляют приоритеты 
в устранении проблемы. Всего идей должно быть девять. 

Группа разделяется на две подгруппы. 

Каждая идея записывается на листочке бумаги, участников просят расставить в порядке 
важности идеи, в форме девятиугольника, где самая важная проблема стоит в самом верху, 
вторая по важности – на втором месте, третья – на третьем, четвертая – на четвертом, и 
наименее важная – внизу. В группе должен существовать консенсус, идеи можно 
передвигать по кругу, в зависимости от общего понимания их важности, до тех пор, пока не 
будет достигнуто общее мнение. 

Данный прием очень полезен, так как: 

 Проблема обсуждается в неформальной обстановке; 

 Листочки, на которых записаны идеи, могут передвигаться, согласно степени 
важности; 

 Даже если у людей нет мнения по поводу каждого аспекта, у них может быть 
мнение относительно важности определенных идей; 

 Данный прием помогает людям привести аргументы, почему, по их мнению, 
некоторые вещи важнее других; 

 Участники могут сравнивать девятиугольники и соединять результаты воедино, даже 
между различными группами и событиями; 

 Участники группы могут предоставлять ясную информацию структурам, 
оказывающим услуги. Например, они могут рассказать о своих мнениях по поводу 
приоритетных расходных статей. 

Данный метод можно использовать на следующих этапах процесса мобилизации 
сообщества: выявление проблемы, ресурсов, возможных решений, разработка плана 
действий. 

4. Анализ СВОТ 

Цель:  

Это полезное упражнение помогает группе планировать или оценивать свою 
деятельность или событие. Оно может быть использовано как часть более обширного 
процесса стратегического планирования, или как отдельное упражнение. 

Объясняется значение сокращения СВОТ (от английского SWOT): 

S (strengths) – сильные стороны 

W (weaknesses) – слабые стороны 

O (opportunities) – возможности 

T (threats) – опасности 

Вариации, адаптации, развития: можно изменять слова для того, чтобы помочь группе 
лучше понять смысл. Например:  

Сильные стороны – что в этом есть хорошего? 

Слабые стороны – что в этом плохого? 

Возможности – что может случиться? 

Опасности – что может помешать ожидаемым событиям? 

Обучение – какая вам нужна помощь? 

Группа выбирает область, которая может быть подвержена СВОТ- анализу. Это может 
быть сама группа, проект или событие. 
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Данный анализ может использоваться в качестве упражнения по планированию или 
обсуждению. 

5.  «Древо» проблемы 

Цель этого метода – провести анализ причин и следствий на первом и втором уровне 
основной проблемы, выявленной членами сообщества. 

При проведении данного метода необходимо придерживаться следующих принципов: 

1. Для решения проблемы может быть необходимо понять ее причины и возможные 
следствия. 

2. Может быть важно понять, каково мнение различных участников относительно 
причин и следствий проблемы. 

Этот метод проводится в форме обсуждений в группе, и осуществляется следующим 
способом: 

1. Выявляется основная проблема. Это делается в как можно более доступной форме. 

2. Задается вопрос «Почему возникла эта проблема?» Выявляются до шести 
существующих факторов, стоящих непосредственно в основе данной проблемы. Это: 
первостепенные причины проблемы. Каждая из первостепенных причин записывается на 
отдельном листочке, в форме короткого предложения, используя четкие и ясные слова 
(например, «Численность населения страны увеличилась», вместо «В стране увеличилась 
плотность населения»). Временн еͦ измерение может помочь выявить проблемы и их 
следствия, проявившиеся на протяжении определенного отрезка времени. 

При использовании коротких предложений, убедитесь, что: 

a. На каждом листочке записывается только одно предложение (например, «Все 
больше пожилых людей одиноки»); 

b. Причины и следствия записываются вместе (например, «Пожилые люди 
притесняются, исключаются из сообщества, помещаются в учреждения интернатного типа»); 

c. На разных листочках записываются предложения, описывающие одну и ту же 
причину (например, «Все больше пожилых людей одиноки», «Их дети предпочитают 
уезжать в город или за границу, вместо того, чтобы ухаживать за ними»); 

d. Используются слова, подчеркивающие отсутствие определенных решений 
существующей проблемы (например, «Дети не могут обеспечить себя в селе, не могут найти 
работу»). Вместо этого записывается следствие недостатков (например, «Не существует 
законодательных механизмов для привлечения к ответственности детей, которые не 
ухаживают за своими родителями»). 

3. Под основной проблемой, раскладываются в ряд все листочки, на которых указаны 
первостепенные причины. 

4. Используется метод, описанный во втором пункте, для определения факторов, 
напрямую отвечающих за каждую первостепенную причину. Это второстепенные причины. 
Каждая второстепенная причина записывается на отдельном листочке. Новые листочки 
раскладываются в ряд, под соответствующими первостепенными причинами. 

5. Обсуждаются выявленные детали основной проблемы, с возможными реальными 
решениями обсуждающейся ситуации. 

6. Выявляются причины, считающиеся приоритетными, на основании одного из 
следующих факторов: они являются самыми важными, самыми срочными, или их проще 
всего устранить. 
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Для более простых версий 

1. Рисуется ствол дерева, представляющий собой проблему. Добавляются корни и 
отростки, являющие собой прямые и косвенные причины, затем добавляются ветви и 
веточки, представляющие прямые и косвенные следствия (или побочные эффекты) 
проблемы. 

2. Выявляются причины одного или нескольких уровней, но не рассматриваются 
следствия. 

3. Анализ ограничивается основными причинами и следствиями. 

Данный метод используется на этапе оценки проблем, выявленных в сообществе. 

ПРИМЕРЫ мобилизации сообщества: 

I. В силу своей деятельности, коммунитарным социальным ассистентам известно о 
предвзятом отношении к людям с ограниченными возможностями. Вместе с семьями, в 
которые есть люди с ограниченными возможностями, они посетили местную школу и 
обсудили с учениками жизнь этих людей, затем, в местной школе, они провели конкурс для 
детей и юношей по созданию лучших плакатов, отображающих продвижение прав лиц с 
ограниченными возможностями и способствующих изменению отношения сообщества к 
этим людям. Местные экономические агенты предложили премии победителям конкурса, а 
плакаты были оценены на мероприятии, проведенном в сообществе и в котором приняли 
участие лица с ограниченными возможностями, их семьи, учащиеся, преподаватели и 
представители местной администрации. Местных экономических агентов удалось убедить 
покрыть расходы на покупку еды и призов для победителей. 

II.Оценка потребностей сообщества выявила необходимость оказать поддержку молодым 
родителям. Группа местных жителей, включая молодых родителей, согласились 
сотрудничать для создания группы молодых родителей. Коммунитарный социальный 
ассистент работал с ними для того, чтобы получить разрешение использовать помещение в 
школе (или учреждения для престарелых), для проведения собраний 2 раза в неделю. 
Семей из сообщества попросили сделать пожертвования в виде игрушек и игр для 
использования на этих встречах. Сообщество было осведомлено о создании этой группы, 
устно, при личных встречах с людьми, посредством школы, поликлиники, и т.д. В начале 
группу посетил коммунитарный социальный ассистент, который провел работу с молодыми 
родителями, для того, чтобы узнать, что им хотелось бы делать на встречах группы. 
Участники заявили, что им хотелось бы больше узнать о том, как обеспечить детям 
правильное и здоровое питание, имея скромные доходы. Они также выразили желание 
пригласить врача из поликлиники, для обсуждения аспектов, касающихся развития 
ребенка. Кроме того, им бы хотелось иметь возможность и время для проведения встреч, 
позволяющих детям играть вместе. По истечении определенного отрезка времени, 
коммунитарный социальный ассистент перестал посещать все встречи группы, так как 
молодые родители уже были в состоянии справляться сами. Однако, в определенное 
время коммунитарный социальный ассистент приходил на эти встречи, чтобы убедиться, 
что все идет по плану, а также, чтобы помочь решать возникающие трудности, с которыми 
сталкивается группа. 

 
 


