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Acest ghid a fost elaborat pentru a sustine procesul de consolidare a sistemului de
prevenire a separarii copilului de familie si a fost aprobat prin ordinul Ministrului
Protectiei Sociale, Familiei si Copilului Nr76, din 8 septembrie 2009.

Prezentul ghid face parte dintr-o serie de materiale metodologice elaborate pentru
sustinerea personalului angajat in sistemul de asistenta sociala:
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Sistemul de prevenire a separarii copilului de familie
Mecanismul de referire a cazului in sistemul de servicii sociale
Mobilizarea comunitatii

Ghidul lucratorului social

Acest ghid a fost elaborat de citre Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului cu

suportul tehnic al Proiectului ,,Sustinere in prestarea serviciilor de asistenta sociala eficiente si
durabile” implementat de OPM/ EveryChild Moldova, finantat de DFID/SIDA.
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1. INTRODUCERE

Acest ghid a fost elaborat pentru a sustine procesul de consolidare a sistemului de
prevenire a separdrii copilului de familie, fiind bazat pe analiza practicilor pozitive
realizate in Republica Moldova. Ghidul este oferit pentru profesionistii din domeniul
asistentei sociale: asistentul social comunitar, asistentul social supervizor, seful serviciului
de asistentd sociala comunitard, specialistul in protectia drepturilor copilului, specialistul
in problemele familiilor cu copii In situatie de risc, membrii Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate, prestatorii de servicii sociale pentru copii aflati in dificultate
si familiile acestora. Totodatd ghidul urméreste scopul de facilitare a intelegerii si
implementdrii prevederilor Regulamentului cadru de activitate a Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate aprobat prin Hotarire de Guvern Nr.1177 din 31 octombrie
2007 si de unificare a abordarilor si procedurilor din cadrul sistemului de prevenire a
separarii copilului de familie.

2. SISTEMUL DE PREVENIRE A S E P A R I ®IPILULUI DE FAMILIE: SCOP
kK IOBIECTIVE, ELEMENTE, PRINCIPII

Scopul K i obisicgtieved leu i de prevenire a se

In Republica Moldova sistemul de protectie sociala a copilului prevede diverse masuri de
sustinere a copiilor aflati in dificultate. Una din aceste masuri, oferitd drept raspuns la
situatiile de dificultate a copiilor ramasi fard ocrotire parinteasca, este plasarea in ingrijire
rezidentiald. Aceastd masurd de protectie prevede separarea copilului de familie si de
mediul familiar lui, schimbarea modului lui de viata si relationare ulterioara cu familia.
Din acest motiv crearea sistemului de prevenire a separarii copilului de familie este o
necesitate de prima importantd pentru solutionarea eficientd a situatiei copilului aflat in
dificultate.

Copilul aflat in dificultate este definit in felul urmator: acesta este persoana cu virsta
cuprinsa intre 0-18 ani, care se afla temporar sau permanent in cel putin una din
urmatoarele situatii:

- este supus oricdror forme de violentd, vitamare, de abandon sau neglijare, de rele
tratamente sau exploatare;

- este separat temporar sau definitiv de ceilalti membri ai familiei pe motiv de
»deces al parintilor, de decadere a lor din drepturile parintesti, de abandon, de
declarare a parintilor ca fiind incapabili, de boald sau absentd indelungatd, de
eschivare de la educatia copiilor, precum s§i in alte cazuri de lipsd a grijii
parintesti”';

- are necesitati speciale (disabilitati) care nu pot fi asigurate de cdtre propria
familie;

- nu dispune de conditii minime pentru supravietuire si dezvoltare, sau este in
incapacitate de indeplinire a functiilor de importanta vitala.

Complexitatea situatiei copiilor aflati in dificultate determind in mare parte separarea
copiilor de familie §i plasarea lor in servicii sociale de tip rezidential. Deoarece
indepartarea copilului de familie si comunitate are un impact foarte mare asupra starii si
vietii lui ulterioare, decizia cu privire la separarea de familie trebuie facutd cu maxima
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sistemului de prevenire a separarii copilului de familie.

" Codul Familiei, art.112
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Sistemul de prevenire a separarii copilului de familie are urmatoarele obiective:

- garantarea si promovarea bundstarii copilului, asigurarea dreptului copilului de a
creste intr-un mediu familial, pentru a-i asigura o dezvoltare armonioasa din punct
de vedere emotional, intelectual si fizic;

- asigurarea alegerii formei optimale de ingrijire a fiecarui copil aflat in dificultate,
accentul fiind pus pe serviciile de tip familie si doar ca ultima optiune examinarea
plasamentului copilului Intr-un serviciu de tip rezidential.

Activitatea sistemului de prevenire a separdrii copilului de familie contribuie la Intelegerea
de solutionare eficientd a acestor situatii. Sistemul de prevenire a separarii copilului de
familie contribuie la promovarea drepturilor copilului. Treptat, functionarea eficienta a
acestui sistem va determina reducerea numarului de copii din institutiile rezidentiale i va
spori numarul de copii sustinuti in propriile familii si a celor plasati in serviciile de tip
familial. Acest lucru se va rasfrange si asupra modului de monitorizare si gestionare a
resurselor din sistemul de servicii sociale si va contribui la reorientarea lor spre serviciile,
care in cel mai adecvat mod, raspund la necesitatile copilului aflat in dificultate.

Elementele sistemului de prevenire as e p a kopiluluiide familie

Sistemul de prevenire a separarii copilului de familie este format din mai multe elemente
care conlucreaza intre ele. Elementele acestui sistem sunt:

1. Sec$Si al/ DirecSsacidcdd L axiis tprndibaun. Lhignau a

Directia pentru ocrotirea si protectia minorilor)

Sectia/Directia de asistenta sociald si protectie a familiei, (in continuare S/DASPF)
este o structurd constituitd in cadrul autoritatii publice locale de nivelul al doilea care
asigura aplicarea legislatiei privind protectia sociala a copilului si familiei. Aceasta
responsabilitate se realizeaza prin exercitarea functiei de Autoritate tutelara.
Conform Codului Familiei, Autoritatea tutelard este responsabila de ,,depistarea
copiilor ramasi fara ocrotire parinteascd, evidenta acestora si, in fiecare caz aparte, in
dependentd de circumstantele concrete, alegerea formei adecvate de protectie a
copiilor”.

Mai jos este prezentata structura S/DASPF (vezi figura 1).
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Figura 1

O parte din angajatii S/DASPF au atributii de serviciu legate direct de protectia

sociala

a copilului si familiei. Aceste atributii sunt repartizate intre angajatii

S/DASPF in felul urmator:

La nivell serviciilor sociale primag:

Asistentul social comunitagste responsabil de identificarea copiilor aflati in
dificultate in raza localitatii pe care o deserveste, efectuarea evaludrii initiale
si sustinerea familiei prin prestarea serviciului de asistentd sociala
comunitard. Daca situatia copilului indicd motive de ingrijorare, asistentul
social comunitar refera cazul spre servicii sociale specializate. Pentru a
realiza aceste responsabilitati asistentul social comunitar trebuie sda aiba
formate competente profesionale de identificare a copiilor aflati n dificultate
si de evaluare a riscurilor pentru copil pentru a nu-i scdpa din vizorul
asistentei sociale.

Dupad ce forma de protectie a copilului aflat in dificultate este stabilita,
asistentul social comunitar sustine specialistul in protectia drepturilor
copilului si specialistul in problemele familiilor cu copii in situatie de risc in
monitorizarea cazurilor copiilor plasati in serviciul de asistentd parentald
profesionista, serviciul casei de tip familie, tuteld/curatelda din raza
comunititii pe care o deserveste. In afard de aceasta, asistentul social
comunitar  realizeazd  monitorizarea  post-interventie a  copiilor
reintorsi/reintegrati Tn comunitate din institutiile de tip rezidential.

Asistentul social supervizaste responsabil de sustinerea asistentului social
comunitar in prestarea serviciului necesar copiilor aflati in dificultate. In
colaborare cu asistentul social comunitar, el decide privind referirea cazurilor
complexe spre servicii sociale specializate.

k ®l se@ei serviciului de asigt n Sod a tomunita teste responsabil de
referirea cazului copilului aflat in dificultate spre servicii sociale specializate
si evidenta lor. El asigurd suportul necesar asistentului social comunitar si
asistentului social supervizor pentru exercitarea atributiilor functionale.

La nivell serviciilor specializate

Specialistul’ problemele familiilor cu copi n Situa 8 de riscse implica in
solutionarea cazurilor referite de la nivel de comunitate, care necesitd
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interventie complexd, dar nu prevede separarea copilului de familie si
comunitate. El poarta responsabilitatea pentru realizarea evaluarii complexe,
elaborarii si implementarii planului individualizat de asistentd a copilului.
Aceste actiuni se realizeazd cu contributia asistentului social comunitar.
Planul individualizat de asistentd poate prevedea prestarea serviciilor sociale
specializate de sustinere a familiilor cu copii aflati in dificultate: servicii de
zi, consiliere si informare.

- Specialistli n protea drepturilor copilului se implicd in solutionarea
cazurilor copiilor referiti de la comunitate, care sunt susceptibili de a fi
separati de familia lor biologica. El este responsabil de efectuarea evaluarii
complexe, elaborarii si implementarii planului individualizat de asistenta.
Aceste actiuni pot fi realizate cu participarea asistentului social comunitar.
Planul individualizat de asistentd poate prevedea separarea copilului de
familie. In asemenea situatii, cazul va fi referit spre examinare Comisei
pentru protectia drepturilor copilului aflat in dificultate pentru avizarea
propunerii de separare a copilului de familie. Descrierea Comisiei este oferita
mai jos.

- keful Sda BeprcSeRtdnt superior al Autoritatii tutelare in unitatea
administrativ-teritoriald de nivelul al doilea, poarta responsabilitatea finald
pentru ,,alegerea formei adecvate de protectie a copiilor, asigurind conditiile
necesare”” pentru cresterea si dezvoltarea copilului.

Asadar,ro | ul S/ DASPF, ca el ement al si st emul
de familie, constt “"n identilfuiac @®rae as i d a@iS
|l or, determinarea formei optime de “~ngri|j
2. Serviciile sociale adresatef a mi | icopilloeaf Ika $Si " n di ficultate

Serviciile sociale adresate familiilor si copiilor aflati in dificultate sunt prestate de

S/DASPF precum si de organizatiile ne-guvernamentale si cele private. Serviciile

sociale care se incadreaza in sistemul de prevenire a separarii copilului de familie

sunt serviciile de sustinere a integritatii familiei §i serviciile alternative la formele
institutionale de Ingrijire a copilului. Printre aceste servicii se Inscriu:

- Serviciile socialeprimare prestate la nivel de comunitate: serviciul de asistenta
sociald comunitard, care prevede identificarea copiilor aflati in dificultate,
evaluarea situatiei copiilor si a familiei lor, informarea, consultarea, consolidarea
capacitatilor familiei, suport in accesarea prestatiilor sociale, serviciilor
medicale, educationale, altele si serviciul de alimentare in cadrul cantinelor de
ajutor social.

- serviciile sociale specializatgrestate de specialistii la nivel de raion: serviciile
de asistenta parentald profesionista, serviciile casei de copii de tip familie, forma
de protectie de tutela/curatela, serviciile centrelor de zi (reabilitare, consiliere,
kineto-terapie, logopedie, dezvoltarea abilitdtilor de auto-deservire si de viata
independenta, ergoterapie, etc.)

Rolul serviciilor socialec ar e se "~ ncadreazt “n sistemul
copilului de famiiec onsk&s i gqur area copi | aumadiuunaf |l at
familial adecvatpentrubac r ekt er e ki dezvoltare.

3.Comisia pentru protecSia copilului afl at

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare - Comisie) este
un organ instituit in cadrul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al

% Codul Familiei, art. 112



doilea, abilitat cu analiza situatiei copilului si eliberarea avizului de recomandare
pentru aprobarea masurilor de protectie a copilului aflat in dificultate si
monitorizarea acestora.

Comisia are un caracter independent deoarece nu intruneste in componenta sa
reprezentanti ai S/DASPF si ai Directiei generale invitimant, tineret si sport. In
acest fel se asigurd impartialitatea in luarea deciziilor. Comisia examineaza
evaluarea complexa a copilului aflat in dificultate, in baza careia face recomandari
privind forma optimald de ingrijire a acestuia. In cadrul Comisiei sunt propuse
pentruaudientaid oar cazurile pentru caueée Se@ Bnéaom
mediului familial cazurile pentru care ,,un asemenea plasament este necesar pentru a
proteja copilul de daune considerabile care aduc prejudiciu vietii si sanatatii lui™. In
situatiile In care Comisia este ferm convinsd ca nu are o altd optiune disponibila
pentru copil, ea elibereaza avizul de recomandare a plasarii copilului in servicii de
tip rezidential.

In situatiile in care este posibild plasarea copilului in serviciile de tip familial,
Comisia va respinge optiunea de plasare a copilului in serviciul de tip rezidential si
va recomanda plasarea lui in unul din aceste servicii: tutela/curatela, serviciul
asistenta parentala profesionista, casa de copii de tip familie.

Astfel Comisig ca el ement al sistemul ui de pre
familie,r eal i zeazt un rol tdeebasé&i hareracd@astutlb
decizieireferitor la formaoptima Idepr ot ac §oei Il ul ui afl at " n
4. Si stemul informa$Sional

Sistemul informational (baza de date, documentatia, rapoartele, etc.) reprezintd un

element de legdturd si coordonare intre elementele sistemului de prevenire a

separarii copilului de familie. Acesta asigurd procesul de evidentd si monitorizare a

situatiei copilului plasat in serviciile sociale. In baza datelor din sistemul

informational se formuleaza concluziile privind problemele sociale existente la nivel

de raion, ponderea copiilor aflati in ingrijire rezidentiald, capacitatea serviciilor

sociale existente de a face fata problemelor copiilor aflati in dificultate, necesitatea

consolidarii serviciilor existente si dezvoltarea serviciilor noi.

Ca el ement al sistemul ui de prsistemloii r e a
i nf or mx@tribwielale vi denSa Ki monitorizarea si
dificultate

Pentru asigurarea eficientei sistemului de prevenire a separarii copilului de familie
este importantd crearea si buna functionare a tuturor elementelor sistemului (vezi
figura 2 ) si respectarea principiilor pe care se bazeaza protectia sociala a copilului si
familiei.

3 Regulament cadru de activitate a Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, aprobat prin HG
nr.1177 la 31 octombrie 2007, art. 47
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Flgura 2 2
Principiile de funcSionare ale sistemului d

Pri nci pi unhulte-édidziplinagetfiecard caz este examinat comprehensiv din toate

punctele de vedere legate de viata si dezvoltarea copilului aflat in dificultate cu implicarea

tuturor specialistilor relevanti;

Principiul participativ: in fiecare caz decizia privind forma de protectie pentru copilul

aflat in dificultate este luata de comun acord cu copilul, familia, reprezentantul legal al

copilului si comunitatea;

Principiul c infarnfiatia grivindgopidul aflat b dpficuitate se pastreaza cu

confidentialitate si se comunica altor persoane doar cu acordul prealabil al copilului, a

reprezentantului legal al acestuia sau familiei. In cazul in care situatia copilului prezinta

pericol pentru viata §i sdndtatea acestuia, asistentul social este obligat sa informeze

organele de resort despre situatia copilului;

Principiile cu privire la drepturile copilului(conform Conventiei ONU cu privire la

drepturile copilului, ratificata de Republica Moldova 1n anul 1993):

- Interesul major al copiluluare prioritate la luarea deciziilor care il afecteaza (Art.3);

- Dreptul copilului la familiepentru dezvoltare completa si sanatoasa a personalitatii
sale (Art.9);

- Responsabi | ideaibgajiacopip borrsiidnadeiadigara dezvoltarea fizica,
mintala, spirituala, morala si sociala (Art.18);

- Necesitatea asigurarii conditiilor in care copilul ar fi in stare sa-si exprime opiniile
referitor la problemele care il afecteaza si a faptului ca opiniile copilului sa fie luate in
considerare, in raport cu varsta si nivelul de dezvoltare a copilului (Art.12);

- Necesitateame n Si ner i i r el a $ atunch cnd nu este pogibd ca fratiia Si /S
/surorile sd locuiasca impreuna cu parintii lor biologici (Art.9);

- Oportunitatea continudrii cresterii copilului in me d i u | stu etnic, rel i
lingvistic (Art.20, 29);

- Obligativitatea acordarii protectiei si asistentei sociale In cazul copilului care se afla in
dificultate. (Art.27)



3. PROCEDURA DE LUCRU CN CADFREVENIRESTEMUL UI
SEPARI RI | COPI LULUI DE FAMI LI E

Procedura de lucru in cadrul sistemului de prevenire a separdrii copilului de familie
comporta un caracter complex. Ea prevede interactiunea dintre diferite elemente ale
sistemului §i consta din citeva etape majore de lucru:
I. Etapa de sustinere a copilul si familiei aflate 1n dificultate
II. Etapa de luare a deciziei privind separarea copilului de familie
III. Etapa de monitorizare a situatiei copilului dupa separarea lui de familie

I.Etapades uisrGer e a copiaflatel mi digif i fcamitlait e

- ldentificarea cazurilorc o pi i | or af ledaeSiactivitare redizath de cattel t at e
asistentul social comunitar prin interactiune activd cu membrii comunitdtii $i cu
institutiile din comunitate: primaria, scoala, gradinita, politia, medicul de familie,

ONGe-le active in domeniul asistentei sociale, etc. Identificarea este urmata de
evaluarea initiala a copilului.

- Eval uar eaxopiluluiiaffatiinadifidultate si a situatiei lui este realizata de citre
asistentul social comunitar. Evaluarea initiald este o investigare de o sigurd data,
realizatd in urma vizitei la domiciliu a copilului. In baza informatiilor culese asistentul
social comunitar intocmeste raportul de evaluare initiald (ancheta sociald). Dacad in
rezultatul evaluarii se depisteaza cd este pusa in pericol viata sau sandtatea copilului,
deschiderea cazului poate incepe imediat cu asistenta de urgentd oferitd in comunitate
sau nivel de raion. Asistenta de urgentd poate sa prevadd gazduirea si alimentarea
copilului sau acordarea serviciilor medicale de urgentd, interventii in stoparea
este supus evaluarii initiale. In acest context asistentul social comunitar trebuie sa
dispuna de bune competente de evaluare, in special in cazurile de abuz familial, cind
parintele ascunde acest fapt, precum si in cazurile cind parintele este acuzat pe nedrept
de rele tratamente.

La aceastd etapd asistentul social comunitar 1n colaborare cu asistentul social
supervizor trebuie sa decidd modalitatea de sustinere a copilului aflat in dificultate. El
poate initia evaluarea complexd a copilului si familiei lui. In baza evaluarii se
elaboreazd planul individualizat de asistenta. Planul individualizat de asistentd poate
prevedea actiuni de sustinere in cadrul serviciului de asistentd sociald comunitara,
serviciilor de zi, alimentarea in cadrul cantinei de ajutor social, servicii de consiliere si
suport reciproc pentru parintii copiilor aflati in dificultate. In asemenea situatii
manager de caz este asistentul social comunitar. In procesul de implementare a
planului individualizat de asistentd, unele servicii pot fi prestate de specialistii din
cadrul S/DASPF sau din cadrul institutiilor/organizatiilor prestatoare de servicii
sociale.

Cazurile mai complexe, care reprezintda motiv de ingrijorare, cind este prejudiciata
viata si sandtatea copilului si nu existd resurse disponibile la nivel de comunitate, sunt
inaintate pentru referire spre serviciile sociale specializate de la nivel de raion.

- Referirea cazului spre serviciile sociale specializate face prin intermediul
asistentului social supervizor si seful serviciul de asistentd sociald comunitara. Seful
serviciul de asistentd socialda comunitara inregistreazd cazul in registrul de referire.
Cazul care nu este susceptibil de separare a copilului de familiei, dar necesita
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interventie specializata, este inaintat specialistului in problemele familiilor cu copii in
situatie de risc. Cazul care este susceptibil de separare a copilului de familie este
inaintat specialistului in protectia drepturilor copilului. In ambele situatii specialistii
devin manageri de caz.

Ev al uar e aacaditulnpflaténxdificultate si a situatie lui este o investigare si
analizd amanuntitd, pe care o realizeaza managerul de caz cu implicarea specialistilor
relevanti. In procesul de evaluare complexd poate fi implicat asistentul social
comunitar. Evaluarea complexa se realizeaza prin interactiunea cu copilul, familia lui,
reteaua lui sociala si institutiile relevante.

In cazul copiilor cu disabilititi evaluarea complexa cuprinde si examinarea medicala.
Pentru stabilirea gradului de disabilitate si accesarea indemnizatiei de disabilitate
copilul este examinat in cadrul Centrului medicilor de familie de catre Comisia
medicala consultativa. Certificatul examenului medical este prezentat S/DASPF, prin
intermediul careia se face legatura cu Casa Teritoriala de Asigurari Sociale. Astfel
familia copilului cu disabilitéti este inregistrata si poate accesa indemnizatia.

In cazul copiilor cu nevoi educationale speciale, acesta este supus evaludrii in cadrul
Comisiei medico-psiho-pedagogice care activeaza pe lingd Directia generala
invatimant, tineret si sport. In rezultatul examinarii, copilul este diagnosticat si
primeste o recomandare privind institutia de invatamant care corespunde nevoilor sale
educationale.

Planulindividualizatdea s i st e n S tse iocneste fin ibazalevaluiitii complexe
a copilului. Obiectivele planului individualizat de asistentd a copilului se stabilesc
numai dupd consultarea obligatorie a copilului, parintilor si a membrilor familiei
extinse care pot fi identificati. La intocmirea planului individualizat de asistenta se
urmeaza:
1. Acordarea sprijinului necesar familiei pentru mentinerea copilului in familia
biologica si prestarea, dupa caz a urmatoarelor servicii:

- serviciul de asistentd sociala comunitara,

- serviciile centrului de zi,

- serviciul de alimentare in cantinele de ajutor social,

2. Plasarea copilul in familia extinsd sau la prietenii de familie:

- forma de protectie tutela/curatela;

3. Plasarea copilul intr-un serviciu de tip familial:
- serviciul de asistentd parentala profesionista,
- serviciul casei de copii de tip familie;
4. Plasarea copilul in unul din serviciile de tip rezidential:

- Centre de plasament temporar (pentru copii strdzii, pentru copii rdmasi fara
ingrijire parinteasca, pentru copii cu disabilitdti, pentru copii in situatie de
risc)

- gimnazii de tip internat, case de copii, scoli internat auxiliare ( pentru copii
ramagi fara TIngrijire parinteasca, pentru copii cu disabilitdti mintale
severe,pentru copii cu deficiente fizice §i senzoriale)

In cazul in care S/DASPF ajunge la concluzia ci copilul trebuie plasat in serviciul de
tip rezidential, atunci aceasta certificd In scris motivele propunerii plasamentului.
Concluzia poate fi legatd de imposibilitatea mentinerii copilului in familia biologica
sau imposibilitatea plasdrii in familia extinsd sau a prietenilor; incapacitatea sau
inexistenta serviciilor de tip familial.
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I1. Etapa de luare a deciziei privind separarea copilului de familie

- Referirea | a Comipduilauipearftirau prnotda dJicarilad at
In cazul in care S/DASPF ajunge la concluzia ci copilul trebuie si fie separat de
familie, se anuntd convocarea sedintei Comisiei. Anuntul de convocare a sedintei
Comisiei este facut de specialistul in protectia drepturilor copilului. Sedinta Comisiei
are loc conform procedurilor prevazute de Regulament. La sedintd pot fi invitate
persoanele relevante precum si copilul, parintii sau reprezentantul legal al copilului.

In procesul de examinare a cazului Comisia se conduce de cerentele minime necesare
pentru recurgerea la separarea copilului de familie. Acestea sunt situatiile in care
plasamentul in afara familiei este necesar pentru a proteja copilul de daune
considerabile care prejudiciazd viata si sdnatatea lui si situatiile cind evaluarea
complexd demonstreaza ca un asemenea plasament va satisface necesitatile si interesul
superior al copilului.

In rezultatul examinirii cazului Comisia elibereaza un aviz de recomandare. Comisia
va aviza pozitiv plasamentul copilului in afara familiei in cazul in care se constata
prezenta conditiilor minime de recurgere la separarea copilului de familie. In cazul in
care Comisia considerd cd plasamentul in ingrijirea rezidentiald nu este in interesul
copilului, aceasta respinge recomandarile facute in acest sens si emite un aviz negativ
cu Iintoarcerea dosarului S/ DASPF pentru reevaluare si colectare de probe
suplimentare sau pentru plasament in alta forma de ingrijire.

- Luarea deciziei finale privind separarea copilului de famike face de catre
Autoritatea tutelard 1n baza avizului pozitiv al Comisiei cu recomandarea
plasamentului copilului in afara familiei.

[ T Etapa de monitorizare a situaSiei copi

de 1

- Pl asament ul copilul ui “sén realzeazl \cdnforin
regulamentelor serviciilor respective. Admiterea copilului in serviciile de tip
rezidential se realizeazd cu conditia prezentarii copiei formularului de evaluare
complexa si a copiel planului individualizat de asistentd precum si a avizului Comisiei.
Plasarea copilului in serviciile rezidentiale ale Ministerului Protectiei Sociale, Familiei
si Copilului, ale Ministerului Educatiei si Tineretului si Ministerului Sanatatii necesita
prezentarea unui aviz cu permisiunea din partea ministerului respectiv.

Dacd Comisa decide plasarea copilului in serviciile de tip familial, atunci se aplica
procedura de plasare a copilului conform cerintelor serviciilor respective. Plasarea
copilul in serviciul de asistentd parentald profesionistd se face dupa ce a avut loc
potrivirea familiei de asistenti parentali profesionisti la copilul aflat in dificultate.
Procedura de potrivire este descrisa in Regulamentul cu privire la serviciul de asistenta
parentala profesionista, probat prin Hotédrire de Guvern Nr.1177 din 31 octombrie
2007. Procedura de potrivire este efectuata de catre Comisie.

Plasamentul copilului in casa de copii de tip familial si tuteld/curateld se face de cétre
specialistul 1n protectie drepturilor copilului din cadrul S/DASPF conform cerintelor

serviciilor respective.
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Monitorizarea plasamentului copiluldin serviciile de tip rezidential se efectueaza
conform regulamentelor serviciilor respective. Revizuirea plasamentului copilului
plasat in servicii de tip rezidential se efectueazd de S/DASPF la cel mult 3 luni dupa
plasament” si ulterior la necesitate, dar nu mai rar de o datd la 6 luni. Monitorizarea
prevede re-evaluarea periodicd a situatiei copilului si introducerea modificarilor in
planul individualizat de asistentd in dependentd de progresele si rezultatele obtinute.
Monitorizarea este realizatd de catre managerul de caz, care poate fi specialistul in
protectia drepturilor copilului sau specialistul din cadrul institutiei prestatoare de
servicii sociale. La finalizarea revizuirii se intocmeste un raport in care se stipuleaza
motivele mentinerii copilului in serviciul de tip rezidential si, in dependentd de caz,
actiunile care urmeaza a fi intreprinse pentru a reintegra copilul in familia biologica
sau extinsa sau Intr-un serviciu de tip familial.

Daca copilul este plasat 1n servicii de tip familial, atunci in procesul de monitorizare a
plasamentului copilului este implicat asistentul social comunitar.

Comisia la fel monitorizeaza situatia copilului dupd plasarea lui in afara familiei. Acest
lucru se realizeazd prin solicitarea informatiei cu privire la revizuirea planului
individualizat de asistenta prin intermediul S/DASPF. Monitorizarea situatiei copilului
din partea Comisie este necesara pentru confirmarea corectitudinii de alegere a formei
de ingrijire pentru copilul aflat in dificultate.

Re " ntoarcereal/reintegrarea @se puh lohicttiv i

important. Acesta este realizat conform planului individualizat de asistentd a copilului.
Procesul de reintegrare este realizat de specialistii din cadrul serviciilor sociale
specializate sau din cadrul S/DASPF, cu participarea asistentului social comunitar din
raza unitatii administrativ-teritoriale in care este reintegrat copilul.

Monitorizareapost nt er ven$Si e

Dupa etapa de reintoarcere/reintegrare a copilului in familie §i comunitate are loc
monitorizarea post-interventie. De cele mai multe ori monitorizarea post-inteventie
este efectuatd de asistentul social comunitar. Acest lucru este coordonat cu managerul
de caz din cadrul serviciilor specializate sau cu specialistul din cadrul S/DASPF. in
cazul absolventilor institutiilor rezidentiale, copiilor aflati in conflict cu legea, copiilor
cu risc de abandon sau abuz se elaboreaza un plan de monitorizare post-interventie.
Acest plan se face pentru facilitarea integrarii lor In comunitate si diminuarea riscului
de reaparitie a stdrii de dificultate.

4. COMISIAPENTRU PROTECSI A COPI LULUI AELAT CN

INSTITUIRE, MODUL DE ACTIVITATE, SARCINILE COMISIEI

Instituirea Comisieipent ru protecSia copilul ui

Instituirea Comisiei se realizeazd de catre Consiliu raional. In acest proces Consiliul
raional este sustinut de S/DASPF. Instituirea Comisiei se face In citeva etape: recrutarea
membrilor, aprobarea componentei Comisiei i instruirea membrilor Comisiei.

Pentru recrutarea membrilor Comisiei, Consiliul raional face publica aceasta activitate prin
plasarea in mass media locald a anuntului cu privire la crearea Comisiei. Membrii
Comisiei pot fi persoane recomandate din partea Consiliului raional, Consiliile locale,
precum si din partea institutiilor relevante (institutiile de invatamant, Judecatoria,
Comisariatul de Politie, institutiile medicale, ONG-le active In domeniul social, etc.).
13
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Membri Comisiei pot fi persoane cu o experientd de cel putin cinci ani in domeniul
lucrului cu copiii. Persoanele recomandate sau cele care solicita de sine statator postul de
membru al Comisiei vor prezenta la Consiliul raional CV-ul. in urma preselectiei,
Consiliul raional organizeazd un interviu pentru a identifica competentele si calitétile
persoanei precum si dorinta acestea de a participa la aceastd activitate sociald. in final
Consiliul raional emire decizia de instituire a Comisiei pentru protectia copilului aflat in
dificultate si convoaca prima sedintd de ordin organizatoric. La prima sedinta a Comisiei
se alege presedintele si secretarul Comisiei si se stabileste planul de lucru.

Componenta Comisiei este urmatoarea:

- 2 membri numiti de catre Consiliul raional, reprezentanti din partea Consiliului, care
nu sunt angajatii S/DASPF sau a Directiei generale educatie, tineret §i sport;

- 2 membri specialisti de profil (ex.: psiholog, psihiatru, medic sau pedagog);

- 2 membri delegati din partea ONG-lor care activeazi in domeniul social. in cazul cand
in localitate nu sunt ONG-ri, atunci trebuie s fie numiti alti 2 membri independenti;

- 2 membri independenti, care se bucurd de autoritate In comunitate, potrivite pentru
activitatea de promovare a drepturilor copiilor (alese in baza de concurs).

Astfel, Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate este constituitd din 8 membri,

dintre care unul este ales in functia de secretar responsabil. Secretarul responsabil nu are

dreptul de vot.

Activitatea Comisiei incepe cu instruirea initiald. Organizarea instruirii intrd fin
responsabilitatea Consiliului raional si S/DASPF. Aceastad activitatea este coordonatd cu
Ministerul Protectie Sociale, Familiei si Copilului. Subiectele recomandate pentru
instruirea initiald a membrilor Comisiei sunt:

- modul de functionare a sistemului de protectie sociald a copilului,

- tipurile de servicii sociale adresate familiilor cu copiii,

- etapele de dezvoltare a copilului si necesitatile lui,

- evaluarea situatiei si nevoilor copilului aflat in dificultate,

- modalitdti de solutionare a situatiei copilului aflat in dificultate,

- efectele institutionalizarii,

- etc..
In afard de aceasta, Comisia trebuie si beneficieze de instruire in aplicarea
Regulamentului cadru de activitate a Comisiei pentru protectia copilului aflat in
dificultate, procedura de lucru in cadrul sistemului de prevenire a separdrii copilului de
familie, rolul si responsabilitdtile membrilor Comisiei si celorlalti actori implicati in acest
proces.

Comisia trebuie sa beneficieze si de instruire continud pentru aprofundarea cunostintelor
in subiectele cu care se confruntd mai des pe parcursul activitatii. Este recomandata
organizarea instruirilor pentru 2-3 raioane in comun. Aceastd modalitate de instruire
sporeste schimbul de experientd si incurajeaza spiritul de competitivitate necesar pentru
consolidarea unui sistem eficient de solutionare a problemelor copiilor aflati in dificultate.

Modul de activitate al Comisiei

Modul de activitate al Comisiei este descris in Regulamentul cadru de activitate a
Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate. Conform acestui regulament,
Comisia se intruneste lunar in sedinte ordinare si, ori de cate ori este nevoie, in sedinte
extraordinare. Sedinta Comisiei poate fi petrecutd in prezenta a cel putin 5 membri.
Sedinta Comisiei este condusd de presedintele acesteia, iar in absenta sa de cdtre o alta
persoana aleasa in unanimitate.
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Convocarea sedintelor se face de catre secretarul responsabil al Comisiei la sesizarea
specialistului in protectia drepturilor copilului. Sedinta Comisiei are loc nu mai tarziu de
10 zile calendaristice din momentul sesizérii. Toti membrii Comisiei primesc in prealabil
setul necesar de materiale privind cazul care urmeaza a fi discutat in sedinta.

Sedintele Comisiei nu sunt publice, insa Comisia poate admite la sedintd si alte persoane,
daca considera ci prezenta lor este utild. In calitate de invitati permanenti sunt specialistul
in protectia drepturilor copilului, specialistul in problemele familiilor cu copii in situatie
de risc, seful S/DASPF. La sedinta Comisiei pot fi invitate urmatoarele
persoane/specialisti: specialistii din cadrul S/DASPF, Directiei generale Invatamant,
tineret, si sport, Biroului minori si moravuri al Comisariatului de Politie, cadrele didactice
din institutiile de invatdmant, lucritorul medical, asistentul social comunitar din localitatea
in care domiciliazd copilul, reprezentantul autoritatii unitatii administrativ-teritoriale in
care domiciliaza copilul, precum si insusi copilul si parintii lui sau reprezentantul lui legal.

Sedintele Comisiei au loc in spatii special alese pentru a asigura confidentialitatea datelor
si a informatiilor referitoare la copil, pentru a proteja persoanele in grija carora este plasat
copilul sau a asistentilor parentali profesionisti precum si pentru a crea o atmosfera
favorabila pentru dezbaterile din sedinta Comisiei.

Decizia Comisiei se ia cu majoritatea voturilor membrilor prezenti la sedintd. Nici un
membru nu are dreptul si se abtina de la vot. In caz de paritate de voturi presedintele
Comisiei are votul decisiv. In baza deciziei se elibereaza avizul, care este semnat de
presedintele Comisiei si de ceilalti membri participanti la sedintd, inclusiv de membrul
care are opinie separatd. In afari de recomandarea ficuta, avizul cuprinde motivele care
sustin decizia Comisiei (Anexa 1). Procesul-verbal al sedintei este Intocmit de catre
secretarul responsabil al Comisiei In cel mult 48 ore de la incheierea sedintei.

Sarcinile Comisiei

Sarcind principala realizatd de Comisie constd in examinarea celor mai complexe cazuri
ale copiilor aflati in dificultate care prevad separarea lor de familie si plasarea in servicii
de tip rezidential. Modul de realizare a acestei sarcini este descris in Capitolul 3
,Procedura de lucru In cadrul sistemului de prevenire a sperarii copilului de familie”.

Alte responsabilitdti cu care este abilitatd Comisia sunt:
1. Implicarea in procesul decizional din cadrul serviciului de asistentd parentald
profesionista:
- aprobarea asistentilor parentali profesionisti;
- potrivirea provizorie a copilului cu asistentii parentali profesionisti;
- revizuirea anuald a competentelor profesionale ale asistentilor parentali
profesionisti.
2. Monitorizarea solutiondrii plangerilor.
3. Raportarea organelor superioare:
- prezentarea rapoartelor la Consiliul raional,
- prezentarea rapoartelor la MPSFC, Directiei protectie a familiei si copilului.

| mpl i car ea “n procesul deci zi onal din C a(

profesionistt

Responsabilititile Comisiei referitor la serviciul de asistentd parentald profesionista si

procedurile de lucru sunt reflectate in Regulamentul cu privire la serviciul de asistenta

parentald profesionista.

- Aprobarea asi st en$Si $olcitantipleapostl e adsient pargntalo f e s i 0 n
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profesionist sunt recrutati, evaluati si instruiti de S/DASPF sau altd organizatie
prestatoare de servicii de asistenta parentald profesionista (in caz cand acest serviciu
este prestat de altd organizatie decat de S/DASPF). Rapoartele de evaluare a
solicitantilor sunt inaintate secretarului Comisiei pentru distribuire cu 10 zile inainte de
sedinta de examinare. Membrii Comisiei pot contacta specialistul in problemele
familiilor cu copii 1n situatie de risc, care a instrumentat cazul, Tnainte de sedinta
pentru a adresa intrebari sau pentru a clarifica detalii. La sedinta Comisiei cazul este
prezentat de specialistul responsabil care a evaluat solicitantul, se face prezentarea
solicitantului la functia de asistent parental profesionist si se discutd candidatura lui.
Dupa aceasta se ia decizia de aprobare sau respingere a cererii. Decizia Comisiei este
prezentatd in scris S/DASPF, prestatorului de servicii de asistentd parentald
profesionista, asistentului parental profesionist aprobat. Asistentul parental profesionist
este nregistrat la S/DASPF. Odatd cu emiterea avizului de aprobare, Comisia
introduce in registrul asistentilor parentali profesionisti urmdtoarele date: numarul,
virsta si sexul copiilor plasati precum si tipul si perioada plasamentului.

- Potrivirea provizorie acopluluicu asi stenSi i p @opilel matca | i pr of

fost evaluat §i recomandat pentru plasarea In serviciul de asistentd parentala
profesionista, trebuie sa fie potrivit (verificatd compatibilitatea dintre copil si adult) cu
asistentul parental profesionist. Specialistul in protectia drepturilor copilului prezinta
informatia privind situatia si necesitatile copilului, iar specialistul in problemele
familiilor cu copii In situatie de risc prezintd abilitatile si competentele asistentul
parental profesionist. Comisia are rolul de potrivire provizorie a necesitatilor copilului
cu aptitudinile si competentele asistentului parental profesionist. Acest lucru este
necesar pentru a satisface cat mai bine necesitatile individuale ale copilului.

- Revi zuirecaonmreueaelntSed oragpirotfesyioln@and epad ent al
este o procedura efectuatd anual de catre Comisie. Revizuirea anuald urmareste
sporirea gradului de competentd si abilitate profesionald a asistentului parental
profesionist, precum §i asigurarea unei Ingrijiri adecvate pentru copilul aflat in
plasament. Revizuirea incepe cu evaluarea asistentului parental profesionist efectuata
de catre specialistul in problemele familiilor cu copii in situatie de risc sau de
specialistul din cadrul organizatiei prestatoare a acestui serviciu. Specialistul
intocmeste raportul de evaluare si il prezinta in sedinta Comisiei. Raportul de evaluare
poate contine una dintre urmatoarele recomandari:

a) persoana corespunde in continuare cerintelor pentru a activa in calitate de asistent
parental profesionist, termenele si conditiile aprobarii sale raminind neschimbate;

b) persoana corespunde in continuare cerintelor pentru a activa in calitate de asistent
parental profesionist, termenele si conditiile aprobarii sale urmind sa fie revizuite,
cu specificarea motivelor unei asemenea concluzii, precum si a noilor recomandari;

c) persoana nu mai corespunde cerintelor pentru a activa in calitate de asistent
parental profesionist §i nu este reaprobata.

Comisia are responsabilitatea de a decide cu privire la corespunderea asistentului

parental profesionist cu cerintele postului si tipurile de plasament care pot fi oferite de

acesta.

Monitorizarea soluSionktridi pl ©ngeri |l or

- Comisiei 1i revine, de asemenea, misiunea de monitorizare a solutiondrii plangerilor
parvenite de la copii plasati in servicii sociale si de la alte persoane cu referire la
copilul aflat in Ingrijire. Regulamentul prevede pentru toti membrii Comisiei acces la
orice tip de servicii de ingrijire pentru copii, posibilitatea de a face vizite la serviciile
sociale adresate copiilor si receptionarea plangerilor, atit in formd verbala, cét si in
forma scrisa, in timpul vizitelor. Comisia, de asemenea, poate primi plangeri la sediul
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sau, expediindu-le spre investigare si examinare Autoritatii tutelare. In caz de conflict
de interese, Comisia are dreptul de a examina plangerea In mod autonom. Dupa
examinarea plangerii, Comisia Tmpreuna cu Autoritatea tutelara prezintd copilului si
altor parti interesate rezultatele investigatiilor si recomandarile facute pentru
redresarea situatiei.

Raportarea organelor superioare

- Comisia are responsabilitatea de a prezenta Consiliului raional un rapoarte trimestriale
de activitate. Aceste rapoarte trebuie sa includa sinteza lucrului efectuat de Comisie cu
specificarea celor mai frecvente probleme sociale, localitatilor cu cei mai multi copii
identificati in stare de dificultate, concluziilor cu privire la capacitatea de satisfacere a
necesitatilor copiilor in dificultate de catre serviciile existente, sugestiilor privind
necesitatile de dezvoltare a noilor servicii de protectie a copilului sau de consolidare a
celor existente.

- De asemenea, Comisia are responsabilitatea de a prezenta rapoarte anuale MPSFC,
Directiei protectie a familiei si copilului. Aceste rapoarte trebuie sa reflecte rezultatele
lucrului efectuat, gradul de institutionalizare a copiilor aflati in dificultate si
recomandarile cu privire la dezvoltarea serviciilor sociale adresate familiilor cu copii.

5. EXEMPLEDE S OL US| ONAGEURALOR COPIIL OR A F LCANS |

DIFICULTATE

In acest capitol sunt prezentate citeva cazuri care au ajuns in atentia Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate. Acestea sunt cazuri reale. Pentru respectarea
confidentialitatii numele beneficiarilor este schimbat si nu se indica localitatea In care
domiciliaza. Aici se oferda o un sumar succint al investigatiilor si analizei efectuate pe
prevenire a separarii copilului de familie si exemplificd modalitatea de examinare a
cazului in cadrul Comisiei.

Cazul 1

Cazul a fost identificat de asistentul social comunitar la sesizarea politistului de sector,
care a raportat despre faptul ca doi copii au fost maltratati de proprietarul unui magazin pe
motiv de furt. Fiind batuti cu cruzime, acestia aveau nevoie de asistentd medicald.
Asistentul social a referit copiii la serviciile medicale de urgentd din cadrul spitalului
raional si a Inceput evaluarea initiald a cazului.

Sumarul evalubtrii i ni Si al e:
- Copii sunt frati: Vasile de 8 ani s1 Dumitru de 12;
- Mama a decedat;
- Tatal se afla in detentie;
- Copii nu frecventeaza scoala;
- Fratii locuiesc cu unchiul lor, care consuma alcool;
- Copii fura, pentru a obtine mancare;
- Copii nu beneficiazd de supravegherea adultilor si sunt ldsati la voia sortii.

In baza evaluarii initiale asistentul social refera cazul la specialistul pentru protectia
drepturilor copilului din cadrul SASPF pentru a decide forma de protectie pentru acesti
copii.

Specialistul in protectia drepturilor copilului initiata evaluarea complexa a cazului.
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Sumarul evaluktrii compl exe:

- Copiii sunt lipsiti de grija parinteascd de 2 ani de zile;

- Mama a decedat trei ani In urma;

- La un an dupa decesul mamei, tatdl nimereste in penitenciar unde va petrece
urmatorii 5 ani;

- Cind mama era in viatd, in familie deseori aveau loc scene de violenta;

- Intrucit familia este veniti din altd localitate, in satul in care domiciliaza nu au rude
sau relatii apropiate cu bastinasii;

- Copiii au inceput sa frecventeze scoala, dar din lipsa de supraveghere si sustinere
au preferat sa mearga la stana;

- Relatiile copiilor cu invatatorii si colegii din scoald nu sunt din cele bune, in
special in raport cu copilul mai mare, Dumitru, care creeazd tensiune printre
copiii de seama lui;

- Vasile este mai linistit, insd este in mare parte influentat de fratele mai mare.
Vasile nu manifestd interes fatd de studii. Dupa doi ani de scoald, copilul nu a
reusit sa se integreze printre ceilalti copii;

- Copiii locuiesc intr-o casa cu unchiul lor. Unchiul are 47 ani, nu este angajat in
cimpul muncii, consuma alcool, are accese de violenta. Copii au frica de el.

In baza evaluirii complexe specialistul in protectia drepturilor copilului propune in

cadrulpl anul ui I ndi vi dual iinzi®atea cab@ pedtrs dissufice n St a
la sedinta Comisiei cu propunerea de plasare a copiilor pentru ingrijire in gimnaziul de

tip internat din cadrul administratiei publice locale.

Intrebarile de baza discutate in cadrulk e d i n S e i Comi si ei pentru pl
“n dificultate:

- De ce cazul a ajuns atat de tarziu in atentia asistentei sociale?

- Ce pdrere au copii vis-a-vis de plasarea lor in scoala de tip internat?

- Ce suport poate fi oferit  unchiului pentru ca acesta sd-si asume
responsabilitatea de ingrijire a copiilor? Este posibil ca acesta sa devind tutore
pentru copii?
copiilor in tutela? Existd asistenti parentali profesionisti Tn aceastd localitate
pentru a lua copiii in plasament?
scoala sau In cadrul comunitatii? Exista posibilitatea de alimentare a copiilor,
cel putin o data pe zi, cu 0 masa calda in incinta scolii?

- Ce ONG-uri pot fi implicate pentru sustinerea copiilor in comunitate?

Pe parcursul discutiilor membrii Comisiei au constatat cd circumstantele in care se
afla copii pun in pericol buna lor dezvoltare si securitate. Totodata, s-a constatat ca
nu existd suficient potential la nivel de familie §i comunitate de a mentine copii in
localitatea in care domiciliaza.
In baza acestor constatiri Comisia pentru protectia copilului in dificultate a emis
avizul. Avizul recomanda:
- Plasarea copiilor in scoala de tip internat, cu revederea situatiei peste 3 luni.
- Mentinerea legaturilor cu unchiul si lucrul asupra imbunatatirii relatiilor
dintre el si copii.

.....

tuteld/curatela
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Cazul 2

Cazul a fost identificat de specialistul in protectia drepturilor copilului la sesizarea
corpului didactic al scolii din sat. Dirigintele de clasa si administratia scolii considera ca
fetita de 8 ani nu este in stare sa asimileze curriculumul scolar pe motiv de retard mintal.
Cazul se propune pentru examinare in cadrul Comisiei medico-psiho-pedagogicd si
identificare a capacitatilor copilului cu recomandarea de mai departe a programului de
studii.

Sumarul evalutrii i ni Si al e:

- Fetita de 8 ani a repetat clasa [;

- Copilul este timid, sufera de subalimentare;

- De cateva ori pe parcursul anului de studii a avut pediculoza, motiv pentru care
este marginalizata de copiii din clasa;

- Mama fetitei este parinte solitar;

- Veniturile familiei sunt foarte modeste;

- Cazul a fost examinat de Comisia medico-psiho-pedagogica care a constatat un
retard mintal usor §i a recomandat plasarea copilului in scoala auxiliard de tip
internat, care se afla in alt raion.

Pentru determinarea formei optime de ingrijire specialistul in protectia drepturilor
copilului efectueaza evaluarea complexa.

Sumarul evaluktrii compl exe:
- Mama sufera de astm bronhial si are nevoie de tratament permanent;

- Mama are doar studii primare, este angajatd in cimpul muncii, deseori lasa copilul de
sine statator de la varsta de 5 ani;

- Din spusele vecinilor, copilul este neglijat;

- Veniturile familiei cu greu acoperd cheltuielile necesare;

- Buneii copilului au decedat 7 ani in urma si suport din altd parte nu are;

- Corpul didactic al scolii incearcd sd convingd mama ca cel mai bun loc pentru copil
este scoala auxiliard, unde copilul va putea studia dupd un program simplificat si va
beneficia de conditii materiale mai bune;

- Dupa examinarea medico-psiho-pedagogica, care a constatat un retard mintal usor la
copil mama este foarte confuza cu privire la decizia de plasare a copilului in scoala
auxiliara.

In baza evaluarii complexe, specialistul in protectia drepturilor copilului propune in cadrul
planului individualz at de as i s tineimafgadcazid pertro dis¢utlie lalsedinta
Comisiei cu propunerea de plasare a copilului in Ingrijire rezidentiald in scoala auxiliara.

Intrebarile de baza discutate in cadrulk e d i n Se i Comi si ei pentirnu

dificultate:
- In ce misurd scoala din localitate promoveazi educatia incluziva a copiilor cu
nevoi speciale?
- In ce masurd retardul usor observat la copilul, este determinat de neglijarea
manifestatd de mama?
- Cum poate fi sustinut copilul in cadrul scolii de cultura generala?
- Cum poate fi sustinutd mama pentru a face fata responsabilitétilor de parinte?
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- Cum poate fi sustinutd mama pentru a beneficia de tratament anti-astmatic?
- Ce ONG-uri din localitate pot sustine familia cu produse alimentare si
imbracaminte?

Pe parcursul discutiilor membrii Comisiei au constatat ca circumstantele in care se afla
copilul sunt dificile, dar pot fi depdsite. S-a constatat ca existd potential neexplorat la

eqeiw e

In baza acestor constatiri Comisia pentru protectia copilului in dificultate a emis
avizul. In aviz se recomanda:

- Mentinerea copilului in scoala de culturd generald, transferul fetitei in clasa
paralela pentru a-i oferi un nou mediu, lucrul suplimentar cu copilul dupa ore
in cadrul programului scolar prelungit, organizat de administratia scolii.
Alimentarea copilului de 2 ori pe zi in cadrul scolii din contul primariei.
Organizarea odihnei copilului la tabdra de vard. Revederea situatiei copilului
dupa 3 luni.

- Sustinerea mamei cu tratament anti-astmatic: tratament sanatorial organizat
prin intermediul SASPF, tratament medical gratuit prin intermediul Centrului
medicilor de familie. Oferire de suport material din cadrul priméariei, Fondului
de sustinere sociala a populatiei din cadrul SASPF. Implicarea ONG-lor pentru
sustinerea familiei cu imbracaminte, detergenti, produse alimentare. Pentru a
evita cazuri de pediculoza si alte infectii, este necesara obligarea mamei de a
aduce locuinta in ordine igienico-sanitara, adecvata cresterii unui copil.

Cazul 3

Cazul a fost identificat de asistentul social comunitar prin comunicare cu membrii
comunitatii. Vecinii raporteaza cd n casa vecind locuiesc 3 copii de sine-stititor, fara
supravegherea adultilor. Copiii sunt linistiti, dar ultimul timp sunt murdari, casa este
neingrijird, copii nu au de mancare.

Sumarul evalubtrii i ni Si al e:

- Trei copii: doua fetite de 3 si de 12 si un baiat de 16 ani;

- Tatal a decedat, fiind militar;

- Mama este plecata in Turcia, dar ultimul timp nu da de stire;

- O perioada copiii se aflau in supravegherea unei rude indepartate, care locuieste
departe de copii si singura educa doi copii ai ei;

- Copii sunt singuri in casd, incalzesc casa cu lemne, care sunt pe sfarsite;

- Nu au de mancare;

- Baiatul merge la scoald, dar fetita de 12 ani mai des std acasa cu surioara de 3 ani;

- In localitate au o mitusa asigurata, dar aceasta nu vrea sa aiba grija de copii si nici
sa-1 sustind financiar.

In baza evaluarii initiale asistentul social refera cazul la specialistul pentru protectia
drepturilor copilului din cadrul SASPF pentru a decide forma de protectie pentru acesti
copii.

Specialistul in protectia drepturilor copilului initiata evaluarea complexa a cazului.

Sumar ul evalubtrii compl exe:
- Copii sunt foarte uniti si retraiesc profund lipsa mamei,
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- Mama este datd in cautare, dupa care se constatd cd ea are deja altd familie in
Turcia, ea nu mai poate trimite bani acasa pentru a sustine copiii §i nu are de gind
sa se Intoarca;

- Copii sunt sanatosi, la scoald se prezintd bine, au prieteni, sunt sustinuti de
profesori;

- Unica matusa pe care o au copiil in comunitate nu vrea sa-si asume nici o
responsabilitate fata de copii;

- Casain care locuiesc este Intr-o stare satisfacatoare.

Pentru solutionarea situatiei copiilor se elaboreaza p | a n u | i ndi vi dearal i zat
prevede Tnaintarea cazului pentru discutie la sedinta Comisiei cu propunerea de plasare a

copiilor pentru ingrijire in gimnaziul de tip internat, institutionalizarea fiind insotitd de

despartirea fratilor.

Intrebarile de baza discutate in cadrulk e d i n Se i Comi si el pentru prc
dificultate:

- Cum pot fi mentinuti fratii impreuna? Exista vre-o institutie rezidentiala care are
putea accepta copii de 3, 12 si 16 ani? La ce distantd se afld aceastd institutie de
localitatea de domiciliere a copiilor?

- Care este opinia copiilor fatd de propunerea de plasare in scoala de tip internat?

- Care sunt modalitdtile de fortare a mamei pentru onorarea responsabilitdtilor
parintesti?

- Cine ar putea deveni tutore pentru copii?

- Exista asistenti parentali profesionisti sau case de copii de tip familie disponibile in
localitate?

1o iw,

- Este posibil de aranjat copilul mai mic la gradinita din comunitate?

Pe parcursul discutiilor membrii Comisiei au constatat ca circumstantele in care se afla
copiii sunt dificile, ei au nevoie de ingrijire din partea unui adult. S-a constatat ca copii
doresc sa fie impreuna, despartirea ar insemna o tragedie $i mai mare pentru ei.

In baza acestor constatiri Comisia pentru protectia copilului in dificultate a emis
avizul. In aviz se recomanda:

- Identificarea rapidd a unui tutore In comunitate cu perfectarea actelor in acest
sens si plasarea copiilor in tuteld;

- Alimentarea copiilor de 3 ori pe zi la cantina scolii; perfectarea documentelor
pentru aranjarea copilului de 3 ani la gradinita din comunitate; sustinerea
copiilor de 12 si 16 ani in cadrul scolii prin implicarea in acest proces a
corpului didactic.

- Revederea situatiei copiilor peste 3 luni.

Anexa 1

Formularul
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Avi zul ui Comi si el pentru protecSia copi

din raionul

data sedintei

referitor la copilul (numele, prenumele, patronimicul)

anul nasterii (data, luna, anul)

domiciliat pe adresa

,

Cazul a fost prezentat n kKedi nSt pentru:

a) Plasament in institutie rezidentiala
b) Plasament in Serviciul asistenta parentald profesionista
c) Alte motive (de specificat)

Recomandtrile Comisiei
1.

Motivele recomandtri.i

Membrii Comisiei Ki semntturil e:
Nr. Numele, prenumele Semnatura
1

2

3

4

5

6

7

8

Anexa 2
REGULAMENT-CADRU

de activitate a Comisiei pentru protecg $Si
Hotarirea Guvernului nr. 1177
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din 31 octombrie 2007
I. Organi zarea &omiviweiSpentru protecSia co

Di spozi Sii general e

1. Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare - Comisie) este
un organ abilitat cu eliberarea avizului pentru aprobarea masurilor de protectie a
copilului aflat n dificultate si monitorizarea acestora.

2. Comisia se instituie in cadrul autoritatii administratiei publice locale de nivelul al
doilea/municipiului Balti si se subordoneaza Consiliului raional/municipal.

3. In activitatea sa, Comisia se ciliuzeste de prevederile Constitutiei Republici
Moldova, Legii nr. 338-XIII din 15 decembrie 1994 privind drepturile copilului,
Codului familiei, adoptat prin Legea nr. 1316-XIV din 26 octombrie 2000,
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si altor acte normative ce tin de
protectia drepturilor copilului, precum si de prezentul Regulament.

Obiectivele ki atribuSiile Comisiei
4. Comisia are urmatoarele obiective:

a) garantarea i promovarea bunastarii copilului, asigurarea dreptului copilului
de a creste intr-un mediu familial, tinind seama, in primul rind, de interesul
superior al copilului, pentru a-i asigura o dezvoltare armonioasa din punct de
vedere emotional, intelectual si fizic;

b) asigurarea alegerii formei optimale de ingrijire a fiecarui copil aflat in
dificultate, cu accent pe serviciile de tip familial, plasamentul intr-un serviciu
de tip rezidential, aceasta fiind masura finala de protectie a copilului.

5. Pentru realizarea obiectivelor trasate, Comisia se investeste cu urmatoarele atributii:

a) monitorizarea respectarii prevederilor actelor normative, in cazul recomandarii
de a plasa copilul aflat in dificultate in serviciile de tip familial, apropiat
mediului familial, sau in serviciile de tip rezidential;

b) plasarea copilului in familia asistentilor parentali profesionisti, in conformitate cu
Regulamentul cu privire la serviciul de asistentd parentala profesionista.
Comisia examineazd, doar cu titlu de exceptie, cazurile de reintegrare a copilului
din serviciile de asistenta parentala profesionista §i serviciille de ingrijire
rezidentiald 1n familia biologica sau in cea extinsa;

c¢) informarea Consiliului raional/municipal despre necesitatea dezvoltarii
serviciilor noi de protectie a copilului sau extinderii celor existente;

d) monitorizarea serviciilor prestate copiilor aflati in dificultate;

e) inscrierea intr-un registru special a organizatiilor neguvernamentale care
presteaza servicii de protectie a copilului in respectiva unitate administrativ-
teritoriala;

f) receptionarea plingerilor ce tin de protectia copilului aflat in dificultate in diferite
tipuri de servicii de ingrijire, examinarea si, dupa caz, readresarea lor pentru
examinare autoritatii tutelare, monitorizarea examinarii plingerilor in cauza;

g) prezentarea rapoartelor trimestriale Consiliului raional/municipal si anual -
Ministerului Protectiei Sociale, Familiei i1 Copilului.

Instituirea Comisiei
6. Instituirea §i componenta Comisiei se aproba prin decizia Consiliului
raional/municipal.
7. Comisia este formatd din 8 membri, inclusiv secretarul responsabil al Comisiei,
avind urmatoarea componenta:
a) doi membri numiti de catre Consiliul raional/municipal, care nu trebuie sa fie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

angajati ai Sectiei asistentd sociala si protectie a familiei / Directiei pentru
ocrotirea si protectia minorilor din municipiul Chisindu sau din cadrul
Directiei generale invatdmint, tineret si sport;

b) doi membri specialisti de profil (psiholog, psihiatru, medic sau pedagog);

¢) maximum doi membri delegati de catre organizatiile neguvernamentale
locale, iar in cazul in care nu exista atare organizatii in raion/municipiu,
acestia vor fi Inlocuiti cu alti doi membri ai societatii civile;

d) doi membri recrutati prin concurs prin anuntarea in mass-media locala a
posturilor vacante ale membrilor Comisiei, cu organizarea ulterioard de catre
Consiliul raional/municipal a procedurilor de recrutare si selectarea in
conditiile pct. 8 al prezentului Regulament-cadru.

Membrii Comisiei, cu exceptia membrilor societatii civile, sint persoane cu studii
superioare si cu experienta de cel putin 5 ani de lucru cu copiii sau in activitati legate
de copii. Membrii societdtii civile sint persoane cu studii superioare si competente n
domeniul asistentei sociale.

Presedintele si vicepresedintele Comisiei se aleg anual de catre membrii Comisiei cu
drept de vot.

Secretarul responsabil al Comisiei este membru cu functie permanenta si nu are drept
de vot.

Presedintele Comisiei poarta raspundere pentru organizarea si functionarea Comisiel,
in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Secretarul responsabil al Comisiei:

a) supravegheaza nemijlocit respectarea procedurii de organizare si desfasurare
a sedintelor Comisiei,

b) comunica tuturor membrilor Comisiei si persoanelor interesate data, locul si
ora desfasurarii sedintelor, precum si ordinea de zi;

c) prezintd Comisiei persoana sau cazul care se va discuta in sedinta;

d) asigura intocmirea proceselor-verbale si altor documente privind activitatea
Comisiei;

e) indeplineste alte sarcini pentru asigurarea bunei desfdsurari a activitatii
Comuisiel.

f) Sedintele Comisiei

Comisia se intruneste in sedinte ordinare lunar si, ori de cite ori este nevoie, in
sedinte extraordinare.

Sedinta Comisiei este deliberativa daca la ea sint prezenti cel putin 5 membri.
Sedinta Comisiei este condusa de presedintele acesteia, iar in absenta lui - de cétre
vicepresedinte. In caz de absenti a secretarului responsabil, se va alege o persoani
din cadrul membrilor Comisiei, care va suplini atributiile secretarului in timpul
sedintei.

Sedintele se convoacd de catre presedintele Comisiei, fie la sesizarea autoritatii
tutelare cu privire la recomandarea plasamentului copilului aflat in dificultate in
serviciile de tip familial, apropiat mediului familial, sau in serviciile de tip
rezidential, fie la receptionarea cererii cu privire la aprobarea asistentilor parentali
profesionisti de la prestatorul de servicii de asistentd parentala profesionista.
Informatia despre convocarea sedintei se face In scris si cuprinde, in mod
obligatoriu, ordinea de zi a acesteia. La sedinta Comisiei sint invitati: autoritatea
tutelard, seful Sectiei asistentd sociala si protectie a familiel/ Directiei pentru
ocrotirea §i protectia minorilor din municipiul Chisindu si specialistii in problemele
familiei cu copii in situatie de risc. Sedinta Comisiei se convoaca nu mai tirziu de 10
zile calendaristice din momentul sesizarii.

Sedintele Comisiei nu sint publice. Comisia poate sd admitd prezenta la sedinta si a
altor persoane decit cele informate, dacd considera cd prezenta lor este utild. La
sedinta Comisiei, dacd este necesar, pot fi invitate urmatoarele persoane /specialisti:
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

specialistul din cadrul Directiei generale invatamint, tineret si sport, specialistul
pentru minori i moravuri din Comisariatul de politie, asistentul social sau
reprezentantul autoritatii unitdtii administrativ-teritoriale respective.
Examinarea cazurilor privitoare la copiii recomandati spre a fi plasati in serviciile de
tip familial, apropiat mediului familial, sau in serviciile de tip rezidential tine de
competenta Comisiei din unitatea administrativ-teritoriala in a carei raza se afla
domiciliul copilului sau, dupa caz, in a carei raza administrativ-teritoriala a fost gasit
copilul sau a fost abandonat de catre mama in unitati medicale.
In cazul convocirii sedintelor de aprobare a plasamentului copilului de citre Comisie
in baza recomanddrilor Sectiei asistentd sociald si protectie a familiei/Directiei
pentru ocrotirea si protectia minorilor din municipiul Chiginau, secretarul responsabil
al Comisiei va informa despre aceasta parintii, copilul, asistentul parental
profesionist, precum si orice persoana care poate oferi informatii referitor la caz.
In cazul convocirii sedintelor de aprobare a candidatilor in calitate de asistenti
parentali profesionisti, secretarul responsabil al Comisiei va informa despre aceasta
candidatii, precum si, dupd caz, alte persoane cu atributii in evaluarea potentialilor
asistenti parentali profesionisti.
Instiintarea se face in scris si se expediazi persoanei interesate fie prin postd, ca
scrisoare recomandatd, cu confirmarea de primire (transmisd cu cel putin 5 zile
lucratoare inainte de data sedintei), fie prin curier, cu cel putin 3 zile Tnainte de data
sedintei.
Confirmarile de primire a Instiintdrilor se inscriu intr-un registru de catre secretarul
responsabil al Comisiei.
Sedintele Comisiei se tin in spatii special amenajate, pentru a asigura
confidentialitatea datelor si a informatiilor referitoare la copil si la persoanele in grija
carora este plasat copilul, la asistentii parentali profesionisti, precum si
confidentialitatea dezbaterilor din cadrul sedintelor Comisiei.
Sedinta Comisiei se desfasoard in urmatoarele etape:

a) In cazul aprobarii plasamentului copilului in serviciile de tip familial,

apropiat mediului familial, sau in serviciile de tip rezidential:

1) prezentarea de cdtre secretarul responsabil al Comisiei a datelor de
identitate ale copilului §i ale persoanelor prezente la sedinta
Comisiei;

2) prezentarea raportului de evaluare complexa a situatiei copilului si a
familiei, a planului individual de protectie a copilului, elaborat de
catre asistentul social, care a cercetat cazul, cu propuneri motivate
referitoare la stabilirea unei masuri de protectie;

3) mentionarea obligatorie, In cadrul raportului prevazut la subpunctul
(1) al prezentului punct, a opiniei copilului fatd de masura propusa,
incluzind date referitoare la virsta copilului, gradul de maturitate si
capacitatea acestuia de a-s1 forma si exprima o opinie;

4) audierea de catre Comisie a copilului, a unuia dintre parinti sau a
reprezentantului legal al copilului (persoanele prezente la sedinta
Comisiei pot fi audiate separat).

b) In cazul aprobirii asistentului parental profesionist:

1) prezentarea de catre secretarul responsabil al Comisiei a datelor de
identitate ale solicitantului spre aprobare ca asistent parental
profesionist;

2) prezentarea raportului de evaluare solicitantului, cu recomandarile
referitor la termenele i conditiile aprobarii lui in calitate de asistent
parental profesionist de catre asistentul social care a instrumentat
cazul.

Avizul Comisiei se aprobi cu majoritatea voturilor membrilor prezenti la sedinta. In
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27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

caz de paritate de voturi, votul presedintelui Comisiei este decisiv.

Fiecare membru al Comisiei are dreptul sa-si expund opinia separatd, care se

inmineaza presedintelui Comisiei si se anexeaza la dosar. Opinia separatd nu se

anunta si nu se citeste in sedinta Comisiei.

Avizul este semnat de presedintele Comisiei si de ceilalti membri participanti la

sedinta, inclusiv de membrul care face opinie separata.

Avizul Comisiei se comunica parintilor, copilului, persoanei sau familiei, serviciului

de ingrijire caruia i-a fost dat in plasament copilul, asistentului parental profesionist,
Sectiei asistentd sociald si protectie a familiei / Directiei pentru ocrotirea si

protectia minorilor din municipiul Chisindu, autoritatii tutelare in aceeasi zi sau,

dupa caz, in termen de 3 zile de la data sedintei. Procesul-verbal al sedintei se

prezinta la Sectia asistentd sociald si protectie a familiei/Directia pentru ocrotirea si

protectia minorilor din municipiul Chiginau.

Avizul se inscrie Intr-un registru de evidenta de catre secretarul Comisiei.

Avizul Comisiei si raportul de evaluare se comunica autoritatii tutelare pentru luarea

deciziei definitive.

Comisia poate recomanda plasamentul copilului in altd unitate teritorial-

administrativa decit aceea in care isi desfasoara activitatea, daca acest lucru il cere

interesul superior al copilului, cu avizul pozitiv al Comisiei din unitatea teritorial-

administrativa din care face parte copilul. In acest caz, autoritatea administratiei

publice locale a carei Comisie recomandad astfel de plasament isi asuma

responsabilitatea financiara pentru plasamentul in cauza.

In situatia previzuta la punctul 32 al prezentului Regulament, Comisia competenta

de a lua hotérire prezintd Comisiei al cdrei aviz este solicitat toate informatiile

pertinente pe care le detine, referitoare la solutionarea cauzei, precum si motivul

recomandarii propuse.

Comisia al carei aviz este solicitat are obligatia sd comunice celeilalte Comisii

hotarirea privind eliberarea avizului in termen de 15 zile de la primirea solicitarii si a

informatiilor prevazute la punctul 33 al prezentului Regulament. Respingerea

solicitdrii poate fi Intemeiatd numai pe motiv de protejare a interesului superior al

copilului.

In cazul nerespectirii termenului previazut la punctul 34 al prezentului Regulament,

avizul pozitiv al Comisiei este prezumat.

Procesul-verbal al sedintei este intocmit de cétre secretarul responsabil al Comisiei

in cel mult 48 ore de la incheierea sedintei.

Procesul-verbal este semnat de presedintele Comisiei si de secretarul ei responsabil.
Il Pl asamentul copilul ui afl at “n

apropiat mediului familial, sau

Principiile de luare a deciziilor

domeniul protectiei copilului vor tine cont de urmatoarele principii:

a) prevalarea interesului superior al copilului;

b) asigurarea dreptului copilului de a fi ingrijit de catre parintii sai;

c) responsabilitatea parintilor de a-si Ingriji copiii si de a le asigura o
dezvoltare fizica, mintala, spirituald, morala si sociald adecvata;

d) asigurarea cresterii copilului intr-un mediu familial pentru dezvoltarea
deplind si armonioasa a personalitatii sale;

e) necesitatea de a dezvolta capacitatea copilului pentru ca aceasta sd fie in
stare sa-si exprime opiniile referitor la problemele ce-l afecteaza si luarea in
considerare a opiniilor copilului in functie de virsta si gradul sau de
maturitate;
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40.

f) prioritatea mentinerii relatiilor familiale, inclusiv plasarea impreund a
copiilor din aceeasi familie, In cazul in care nu este posibil ca acestia sa
ramind cu parintii biologici;

g) oportunitatea cresterii in continuare a copilului in mediul sau etnic, religios,
cultural si lingvistic;

h) obligativitatea acordarii protectiei si asistentei sociale in cazul in care un
copil se afla in dificultate;

1) necesitatea pastrdrii in strictd confidentialitate a informatiei cu privire la
copil si familia sa.

Comisia pentru minori, Comisia medico-psihologo-pedagogica (in cazul copilului cu
disabilitati), Sectia asistenta sociald si protectie a familiei/Directia pentru ocrotirea si
protectia minorilor din municipiul Chisindu sau Comisia, pot lua decizii cu privire la
plasamentul copilului 1n serviciile de tip familial, apropiat mediului familial, sau in
serviciile de tip rezidential doar in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

Organele mentionate la punctul 39 al prezentului Regulament trebuie sa ia toate
masurile necesare, in limitele competentei, pentru a proteja copilul Tmpotriva
oricaror forme de violentd, abandon sau neglijentd, de tratament grosolan sau de
exploatare.

Procedura de luare a deciziei cu privi

41.

42.

43.

44,

45.

In cazul in care parvine o declaratie ci un copil se afld in dificultate si ca are nevoie
de protectie sau dacd parintele declard ca el nu este in stare sd-i ofere copilului
ingrijirea necesara, oricare organ mentionat la punctul 39 al prezentului Regulament,
care a primit / inregistrat initial declaratia se obliga sa o readreseze imediat Sectiei
asistentd sociald si protectie a familiei/ Directiei pentru ocrotirea §i protectia
minorilor din municipiul Chisindu in vederea efectudrii primei investigatii.
Declaratia poate fi facutd in scris sau oral de cétre orice persoana fizica sau juridica,
inclusiv de cétre copil personal. Declaratiile facute oral sint inregistrate de catre
39 al prezentului Regulament, intr-un registru special prevazut pentru plingeri.
Fiecare declaratie este adusd, in mod obligatoriu, la cunostinta autoritatii tutelare,
care, la rindul sau, Inscrie declaratiile intr-un registru special, tinind evidenta
nominald §i completa a tuturor adresarilor si plingerilor.

Daca rezultatele primei investigatii demonstreaza cd exista motive de ingrijorare care
prejudiciaza viata si sanatatea copilului, Sectia asistentd sociala si protectie a
familiei/Directia pentru ocrotirea §i protectia minorilor din municipiul Chisindu
expediazd cazul pentru evaluarea complexa a copilului §i familiei acestuia
asistentului social din unitatea administrativ-teritoriala in care locuieste copilul si
familia lui. Asistentul social respectiv, reiesind din rezultatele evaluarii, elaboreaza
planul individual de protectie a copilului. Orice evaluare de acest gen trebuie
efectuata de un asistent social profesionist.

In timpul efectuarii unei asemenea evaluiri, asistentul social:

a) intervieveaza copilul;

b) constientizeaza faptul cd copilul este in stare sa-si expund opiniile i ca
opiniile lui sint luate in considerare, in functie de virsta si gradul sau de
maturitate;

¢) 1a in considerare necesitatea de a implica specialisti relevanti in procesul de
evaluare (medic pediatru, psiholog, psihopedagog, neuropsihiatru etc.);

d) determind, in cazul in care copilul nu poate rdmine in familia biologica, daca
existd membri ai familiei extinse - rudele copilului pina la gradul IV de
rudenie inclusiv, sau prieteni de familie de care copilul este legat printr-o

27



46.

Ce
bi

47.

48.

49.

50.

51.

P

52.

53.

54.

afectiune deosebitd, bazatad pe incredere, stima §i atasament reciproc §i care

doresc sa ingrijeasca de copil.
Daca rezultatele evaluarii complexe demonstreaza ca, pentru a proteja si promova
sanatatea si bunastarea copilului, este necesara prestarea unor servicii de tip familial
oferite in comunitate, Sectia asistentd sociala si protectie a familiei / Directia pentru
ocrotirea si protectia minorilor din municipiul Chisindu va decide asupra modului de
solutionare a cazului, tinind cont de serviciile existente in comunitate pentru
protectia copilului.

ri nSel e mi ni me necesare pentru a
ol ogi ct
Nici un copil nu poate fi separat de familia sa biologica sau plasat intr-un alt mediu
decit 1n cazurile in care:

a) un asemenea plasament este necesar pentru a proteja copilul de daune

considerabile care prejudiciaza viata si sanatatea lui;
b) evaluarea complexa demonstreazd ca un asemenea plasament va satisface
necesitatile si interesele superioare ale copilului.

Conditiile materiale dificile ale familiei nu trebuie sd constituie un motiv in sine
suficient pentru a separa copilul de familia sa.
In cazuri de urgenti, cind copilul se afld intr-o situatie de risc iminent, autoritatea
tutelard este in drept sa ia copilul fortat de la parinti fara acordul acestora. In cazul in
care li se opune rezistentd, autoritatii tutelare 1 se acordd sprijin din partea
Inspectoratului de politie. In asemenea cazuri, procurorul este informat, in termen de
24 de ore, despre luarea copilului de la parinti. Autoritatea tutelard actioneaza, in
asemenea cazuri, in conformitate cu articolul 71 al Codului familiei, precum si cu
prevederile prezentului Regulament.
In caz de urgenta, autoritatea tutelard este in drept si plaseze copilul in orice forma
de protectie (plasament) pe o perioada de cel mult 72 de ore.
In cazul in care copilul este luat de la parinti in temeiul punctului 50 al prezentului
Regulament, autoritatea tutelard sesizeaza imediat Sectia asistenta sociald si protectie
a familiei/ Directia pentru ocrotirea si protectia minorilor din municipiul Chisindu
care expediaza imediat cazul, pentru evaluarea complexa a copilului si familiei (in
conformitate cu punctul 44 al prezentului Regulament), asistentului social
responsabil de instrumentarea cazului din unitatea administrativ-teritoriald in care
locuieste copilul si familia sa. Asistentul social respectiv, reiesind din rezultatele
evaluarii, elaboreaza planul individual de protectie a copilului.

recur g:¢

anul i ndi vi duadl uWie ofrloatec’'Sn ediaf icowplitlat e

Asistentul social din unitatea administrativ-teritoriald in care locuieste copilul si
familia sa are obligatia de a incepe evaluarea complexa si intocmirea planului
individual de protectie a copilului imediat dupd primirea cazului de la Sectia
asistentd sociala si protectie a familiei/Directia pentru ocrotirea si protectia minorilor
din municipiul Chisindu dupd receptionarea cererii de evaluare complexa sau dupa
ce autoritatea tutelara a dispus plasamentul copilului in regim de urgenta.

La intocmirea planului individual de protectie se acordd prioritate mentinerii sau
reintegrarii copilului in familie sau, daca aceasta nu este posibil, plasamentului
copilului in familia extinsd sau la prieteni de familie. Obiectivele planului se
stabilesc cu consultarea obligatorie a copilului, parintilor si a membrilor familiei
extinse care pot fi identificati. Se examineaza si se recomanda serviciile de zi care ar
putea veni in sprijinul mentinerii copilului in familia biologica, extinsd sau la
prietenii de familie.

Planul individual de protectie poate prevedea plasamentul copilului intr-un serviciu
de tip rezidential numai in cazul in care nu a putut fi instituitd tutela/curatela sau nu a

28



55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

putut fi dispus plasamentul, in ordinea prioritatii: in familia extinsa, la prietenii de
familie, la un asistent parental profesionist, la casa de copii de tip familie, intr-un
centru de plasament temporar sau centru maternal, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

In cazul in care Sectia asistentd socialid si protectic a familiei/Directia pentru
ocrotirea i protectia minorilor din municipiul Chisindu ajunge la concluzia ca
copilul poate fi mentinut sau reintegrat in familia biologica, extinsa sau la prieteni de
familie, Sectia asistentd sociald si protectie a familiei/Directia pentru ocrotirea si
protectia minorilor din municipiul Chisindu actioneaza in continuare potrivit planului
individual de protectie a copilului, luind toate deciziile corespunzatoare pentru
aceasta, de comun acord cu autoritatea tutelara.

In cazul in care Sectia asistenti sociald si protectic a familiei/Directia pentru
ocrotirea §i protectia minorilor din municipiul Chisindu ajunge la concluzia ca
copilul necesitd a fi plasat Intr-un serviciu de tip familial sau apropiat mediului
familial, Sectia asistentd sociald si protectie a familiei/Directia pentru ocrotirea si
protectia minorilor din municipiul Chisindau certifica in scris necesitatea
plasamentului in serviciul de tip familial.

In cazul in care Sectia asistenti sociald si protectiec a familiei/Directia pentru
ocrotirea §i protectia minorilor din municipiul Chisindu ajunge la concluzia ca
copilul necesita a fi plasat intr-un serviciu de tip rezidential, Sectia asistentd sociala
si protectie a familiei/Directia pentru ocrotirea §i protectia minorilor din municipiul
Chisinau certifica in scris plasamentul respectiv, indicind concret care sint motivele:

a) incapacitatea serviciilor de tip familial din comunitate de a proteja sanatatea
si bunastarea copilului, fapt ce poate conduce la vulnerabilitatea copilului;

b) imposibilitatea reintegrarii copilului in familia biologica sau plasamentul lui
in familia extinsd sau la prietenii de familie, ori nesatisfacerea interesului
superior al copilului prin aceste masuri de protectie;

c) imposibilitatea de plasare a copilului in serviciul de asistenta parentala
profesionista, la casa de copii de tip familie, Intr-un centru de plasament
temporar sau centru maternal, sau nesatisfacerea interesului superior al
copilului prin aceste masuri de protectie.

Certificatul este semnat de catre asistentul social responsabil de instrumentarea
cazului g1 seful Sectiei asistentd sociald si protectie a familiei/ Directiei pentru
ocrotirea §i protectia minorilor din municipiul Chisindu i transmis autoritatii
tutelare.

In cazul in care Sectia asistenti sociald si protectie a familiei/Directia pentru
ocrotirea si protectia minorilor din municipiul Chisindu prezintd un certificat, in
conformitate cu punctele 56, 57 si 58 ale prezentului Regulament, autoritatea tutelara
in timp de 24 ore sesizeaza presedintele Comisiei referitor la necesitatea convocarii
sedintei Comisiei.

Sedinta Comisiei se desfasoard in interval de cel mult 10 zile calendaristice de la
primirea certificatului mentionat la punctul 59 al prezentului Regulament.

Decizia definitiva a autoritatii tutelare se emite doar In baza avizului pozitiv motivat
al Comisiei.

In procesul avizarii membrii Comisiei:

a) actioneazd 1n conformitate cu prevederile punctelor 38, 47 si 48 ale
prezentului Regulament;

b) iau in considerare probele prezentate in sedinta;

c) examineazd faptul dacd Sectia asistentd sociald si protectie a familiei/
Directia pentru ocrotirea si protectia minorilor din municipiul Chigindau a
respectat cu strictete prevederile prezentului Regulament privind
recomandarea de a plasa copilul in serviciile de tip familial, apropiat
mediului familial, sau in serviciile de tip rezidential.
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63. Comisia avizeazd plasamentul copilului in serviciile de tip familial sau apropiat
mediului familial, prevazute la punctul 56 al prezentului Regulament, cu respectarea
prevederilor acestuia si altor acte legislative si normative in domeniu.

64. In cazul in care Comisia ajunge la concluzia ca prevederile prezentului Regulament
au fost respectate si este In interesul superior al copilului plasamentul lui intr-un
serviciu de tip rezidential, se mentioneaza chestiunile la care urmeaza sd se acorde o
deosebita atentie in elaborarea si implementarea planului individual de protectie a
copilului in cadrul serviciului de tip rezidential.

65. In cazul in care Comisia considera ca prevederile prezentului Regulament nu au fost
respectate Tntocmai sau nu este in interesul copilului plasamentul lui Intr-un serviciu
de tip familial, apropiat mediului familial, sau in serviciu de tip rezidential, dupa caz,
Comisia respinge recomandarile facute in acest sens si emite un aviz negativ, cu
restituirea cazului la Sectia asistentd sociald si protectie a familiei/Directia pentru
ocrotirea §i protectia minorilor din municipiul Chisindu pentru reevaluare si colectare
de probe suplimentare. Avizul Comisiei va prevedea numarul de zile acordate Sectiei
asistentd sociala si protectie a familiei/Directiei pentru ocrotirea §i protectia
minorilor din municipiul Chisindu pentru reevaluare. Rezultatele reevaludrii sint
aduse la cunostinta autoritatii tutelare.

66. Comisia va informa Consiliul raional/municipal despre necesitatea dezvoltarii
serviciilor noi sau extinderea celor existente.

Admiter ea copilului " n serviciile de tip rezi

67. Ministerul Educatiei si Tineretului, Ministerul Sanatitii, Ministerul Protectiei
Sociale, Familiei si Copilului vor permite plasarea copilului intr-un serviciu de tip
rezidential doar cu conditia prezentarii urmatoarelor acte:

a) copia evaludrii complexe a copilului si a familiei si planul individual de
protectie a copilului;
b) copia avizului pozitiv al Comisiei.

68. Daca, pentru plasamentul unui copil intr-un serviciu de tip rezidential, nu este
solicitatd permisiunea ministerului relevant, directorul serviciului rezidential va
primi copilul in institutie doar in cazul in care sint prezentate actele mentionate la
punctul 67 literele a) si b) sau potrivit prevederilor punctelor 49 si 50 ale prezentului
Regulament.

Revizuirea plasamentului
69. Sectia asistenta sociald si protectie a familiei/Directia pentru ocrotirea si protectia
minorilor din municipiul Chisindu va revizui plasamentul copilului in serviciile de
tip rezidential la cel mult 3 luni dupa plasament. Dupd aceasta revizuirile vor fi
efectuate 1n functie de necesitate, dar nu mai rar de o data la 6 luni.
70. In cadrul revizuirii, Sectia asistentd sociald si protectie a familiei/ Directia pentru
ocrotirea $i protectia minorilor din municipiul Chisinau urmeaza sa:

a) colecteze informatia pe care o considerd necesard pentru a revizui situatia
familiei i sd stabileascd dacd plasamentul in serviciul de tip rezidential
corespunde in continuare necesitdtilor si interesului superior al copilului;

b) se familiarizeze cu planul individual de protectie al copilului,

¢) 1iain considerare opiniile:

1) familiei, persoanei sau organului in grija caruia s-a aflat copilul pina
la plasamentul lui in serviciul de tip rezidential;
2) copilului plasat in serviciul de tip rezidential (in functie de virsta si
de gradul lui de maturitate);
3) oricaror persoane din cadrul serviciului de tip rezidential care detin
informatie relevanta cu privire la copil.
71. La finalizarea revizuirii, care va dura cel mult 10 zile calendaristice, Sectia asistenta
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sociald si protectie a familiei / Directia pentru ocrotirea §i protectia minorilor din
municipiul Chisinau va Intocmi un raport in care se vor stipula urmatoarele:
a) motivele mentinerii plasarii copilului in serviciul de tip rezidential, dupa caz;
b) planul individual de protectie a copilului, in cazul in care acesta urmeaza sa
fie reintegrat sau plasat intr-o altd forma de protectie decit serviciul de tip
rezidential.
72. Raportul de revizuire se expediaza autoritatii tutelare si Comisiei in cel mult 3 zile
dupa finalizarea revizuirii.

RecepSionarea Ki soluSionarea pl " ngeril or
dificultate

73. Plingerile ce tin de protectia copilului aflat in dificultate sint examinate de catre
autoritatea tutelara.

74. Plingerile parvenite de la alte organe de resort vor fi readresate, conform
competentei lor, autoritatii tutelare sau Comisiei.

75. Autoritatea tutelara este obligata sd investigheze toate plingerile de referintd pe care
le primeste si sa raporteze Comisiei rezultatele investigatiilor.

76. Autoritatea tutelarda si Comisia urmeaza sa prezinte copilului si altor parti interesate
rezultatele investigatiilor si recomandarile ce rezulta din numitele rezultate.

77. Membrii Comisiei au acces la orice tip de serviciu de Ingrijire a copilului.

78. Plingerile receptionate verbal sau 1n scris in cadrul vizitelor, precum si alte plingeri
parvenite la Comisie, fie de la copilul plasat in ingrijire, fie de la alte persoane cu
referire la copilul aflat in ingrijire, sint transmise pentru investigare si examinare
autoritatii tutelare sau pot fi investigate de catre Comisie, dacd plingerile sint depuse
impotriva autorititii tutelare. In caz contrar, examinarea plingerilor de citre
autoritatea tutelard nu va fi obiectiva, adica solutia propusa nu va satisface interesul
superior al copilului.

79. Plingerile pot fi facute si anonim. Identitatea reclamantului poate fi dezvaluitd numai
cu acordul acestuia.

Dispozi Sii finale
80. Comisia este un organ consultativ, care activeaza pe baze obstesti.
81. Consiliile raionale/municipale vor asigura comisiile cu localuri necesare pentru
desfasurarea activitatii lor.
82. Consiliile raionale/municipale, de comun acord cu Ministerul Protectiei Sociale,
Familiei si Copilului, vor organiza pentru membrii Comisiei cursuri initiale de
instruire si cursuri de instruire continua.
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