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ПРИНЦИПЫ И МЕТОДОЛОГИЯ СЛУЖБ ПОДДЕРЖКИ СЕМЬИ И СОЦИАЛЬНОЙ РЕИНТЕГРАЦИИ 

ИЛИ ИНТЕГРАЦИИ ДЕТЕЙ ИЗ УЧРЕЖДЕНИЯ ТИПА ИНТЕРНАТ 

 
 
 
3.1. КОНЦЕПЦИЯ  СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ СЕМЬИ  
 
В области защиты прав ребенка, находящегося в критическом положении, важную роль 
принадлежит службе “поддержка семьи”, концепция которой основывается на следующие 
статьи Конвенции ООН о правах ребенка 
Статья 3 

1. Во всех действиях в отношении детей, независимо от того, предпринимаются они 
государственными или частными учреждениями, занимающимися вопросами социального 
обеспечения, судами, административными или законодательными органами, первоочередное 
внимание уделяется наилучшему обеспечению интересов ребенка.  

2. Государства-участники обязуются обеспечить ребенку такую защиту и заботу, которые 
необходимы для его благополучия, принимая во внимание права и обязанности его родителей, 
опекунов или других лиц, несущих за него ответственность по закону, и с этой целью принимают 
все соответствующие законодательные и административные меры.  

3. Государства-участники обеспечивают, чтобы учреждения, службы и органы, ответственные за 
заботу о детях или их защиту, отвечали нормам, установленным компетентными органами, в 
частности, в области безопасности и здравоохранения и с точки зрения численности и 
пригодности их персонала, а также компетентного надзора.  
Статья 5  
1 Государства-участники уважают ответственность, права и обязанности родителей и в 
соответствующих случаях членов расширенной семьи или общины, как это предусмотрено 
местным обычаем, опекунов или других лиц, несущих по закону ответственность за ребенка, 
должным образом управлять и руководить ребенком в осуществлении им признанных 
настоящей Конвенцией прав и делать это в соответствии с развивающимися способностями 
ребенка. 
Статья 9  
2 Государства-участники обеспечивают, чтобы ребенок не разлучался со своими родителями 
вопреки их желанию, за исключением случаев, когда компетентные органы, согласно 
судебному решению, определяют в соответствии с применимым законом и процедурами, что 
такое разлучение необходимо в наилучших интересах ребенка. Такое определение может 
оказаться необходимым в том или ином конкретном случае, например, когда родители 
жестоко обращаются с ребенком или не заботятся о нем или когда родители проживают 
раздельно и необходимо принять решение относительно места проживания ребенка.  
Статья 27 
Государства-участники признают право каждого ребенка на уровень жизни, необходимый для 
физического, умственного, духовного, нравственного и социального развития ребенка.  
2. Родитель(и) или другие лица, воспитывающие ребенка, несут основную ответственность за 
обеспечение в пределах своих способностей и финансовых возможностей условий жизни, 
необходимых для развития ребенка.  
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3. Государства-участники в соответствии с национальными условиями и в пределах своих 
возможностей принимают необходимые меры по оказанию помощи родителям и другим 
лицам, воспитывающим детей, в осуществлении этого права и, в случае необходимости, 
оказывают материальную помощь и поддерживают программы, особенно в отношении 
обеспечения питанием, одеждой и жильем.  
4. Государства-участники принимают все необходимые меры для обеспечения 
восстановления содержания ребенка родителями или другими лицами, несущими 
финансовую ответственность за ребенка, как внутри государства-участника, так и из-за 
рубежа. В частности, если лицо, несущее финансовую ответственность за ребенка, и ребенок 
проживают в разных государствах, государства-участники способствуют присоединению к 
международным соглашениям или заключению таких соглашений, а также достижению 
других соответствующих договоренностей. 
Задачи службы поддержки семьи это обеспечение развития ребенка в семье, и вместе с тем 
предотвращение разлучения его от семьи, сокращая факторы стресса в жизни семьи и 
ребенка посредством решения проблем семьи и продвижения статуса семьи и ребенка. 
По мнению специалистов в области опеки семьи различаются три типа поддержки семьи.   
Первый тип  предусматривает развивающую функцию поддержки семьи, целью которой 
является укрепление социальных способностей детей и взрослых в приделах семьи и 
сообщества, по месту их проживания. Данный тип поддержки имеет общее применение м 
является доступным для всех тех, кто сталкивается с проблемами семейного типа. Примером 
могут служить группы личностного развития, программы для молодежи, воспитание 
родителей / взрослых. 
Второй тип поддержки семьи – это компенсирующий тип, целью которого является 
уравновешивание и коррекция отрицательных действий в повседневной жизни семьи, а 
также противостояние последствий социального исключения. Примером могут служить 
программы помощи для малоимущих детей, специальные программы помощи для 
молодежи, которая подвергается риску в некоторых местностях с высоким уровнем 
безответственности и плохой посещаемостью школы 
Третий тип поддержки – это тип опеки семьи, целью которого является укрепление процесса 
предотвращения риска или угроз любого рода, которым подвергаются взрослые и дети в 
семье, через осознание меж семейных ценностей и традиций даже в повседневных 
проблемах, характеризующих семью.  
 
Таким образом, у ребенка формируется стабильность в семейной среде, несмотря на условия 
семьи, пребывающей в стрессовой ситуации. В процессе развития семьи предусматривается 
разного рода помощь. Одна из которых, основывается на отождествление, распознание и 
оценивание сильных сторон семьи. Через оказанную помощь семья концентрируется на 
положительные ресурсы, что является хорошим потенциалом для дальнейшего развития и 
перемен к лучшему. Подбадривание и стимулирование сильных сторон, присутствующие в 
семье, например, выявление значения способностей одного из родителей, особые 
способности ребенка к какому-либо предмету, и.т.д. Участие семьи в жизнедеятельности 
сообщества также приводит к переоценке социальных ценностей семьи. В таких случаях 
благосостояние ребенка меньше подвергается потенциальному риску. 
Как источник опеки для семьи в сообществе могут быть использованы все существующие 
возможности. Это и образовательные, здравоохранительные учреждения, церковь, НПО, 
и.т.д. 
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Необходимо также отметить особую роль стабильных отношений в семье, которые 
обеспечивают твердую почву, а также внушают развивающемуся ребенку веру в том, что 
людям можно доверять, и что детей надо любить. Это чувство уверенности позволяет ребенку 
нормально развиваться эмоционально и интеллектуально. Создавать новые отношения, 
осваивать окружающий мир. Сначала это чувство уверенности передается от родителей, а 
позже оно поддерживается и развивается, например, учителями.  
Особую роль в поддержке неблагополучной семье играют родственники, расширенная семья, 
а также социальная среда. Не только родители, но и братья, сестры, дедушки, бабушки, 
другие родственники, друзья, соседи или учителя могут оказать посильную помощь для 
поддержки семьи, если эта семья подвергается риску.  Семья и социальная среда, также как и 
общественные социальные группы, должны быть ориентированы на интересы семьи таким 
образом, чтобы поддержать положительные результаты. Школа, в свою очередь, может 
предложить помимо образовательного процесса широкую гамму услуг для детей и 
родителей. Согласно проведенным исследованиям, школа не только опекает ребенка, она 
также помогает ребенку легче пережить последствия перенесенных травм, адекватно 
развиваться и достичь благосостояния. Дети, для которых школа это положительный опыт, 
развивают в дальнейшем оптимистическое  отношение к работе и карьере. 
Особую важную роль для детей и семьи имеет местное сообщество. В этом смысле 
определяются следующее: сильные стороны, преобладание, взаимозависимость  социальных 
сетей, преимущество коллективного наблюдения со стороны населения, престиж личной 
ответственности за решение проблем общины, уровень участия общественно полезных 
мероприятиях. Развитие сообщества это неотъемлемая часть любой стратегии, которая 
касается поддержки семьи в неблагоприятных общинах.  
Программы по поддержке семьи в большинстве случаях включают только женщин. Эту 
ошибку нужно исправить, хотя бы потому, что мужчин следует включить в соответствующую 
деятельность, предусмотренная программами. 
Серия исследований доказывают, что развитие отношений между отцами и детьми 
благоприятно воздействует на ребенка, даже если в некоторых случаях существует 
определенный риск злоупотреблением алкоголем или риск насилия над ребенком. Так как 
отцы представляют собой важный потенциал для воспитания, несомненно, пришло время 
возвращения мужчины в жизнь ребенка.  
В литературе по специальности выделяются две главные возможности для поддержки 
индивидуума или семьи, которая находится в процессе реабилитации вследствие полученных 
травм или в результате кризиса: 
Инструментальная поддержка – специалист оказывает практическую или информационную  
помощь. 
Эмоциональная поддержка - специалист оказывает консультационную помощь, вникает в 
проблему и сопереживает, развивая у клиента, уверенность в себе. 
Инструментальная поддержка обычно оказывается клиенту на начальной стадии кризиса, 
когда клиент минимально контролирует ситуацию. Например, оказание практической 
помощи семье при создании  элементарных жилищных условий после пожара. 
Эмоциональная поддержка имеет большую значимость в переходном адаптационном 
периоде, когда индивид или семья уже смирилась с реальностью., что нельзя ничего 
исправить или снова обрести то, что когда-то потерял.  Например, дети, которые потеряли 
родителей. 
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Существуют и другие способы поддержки семьи, которые могут быть эффективны и 
благоприятны в зависимости от типа человека и от его проблемы: коллеги по работе играют 
немаловажную роль в оказании помощи при стрессовых ситуациях на работе;  супружеская 
жизнь, за исключением тех ситуаций, когда отсутствует мотив проблемы; друзья, 
родственники, особенно для одиноких людей с неблагополучной ситуацией. 
Программы по развитию новых отношений в группах взаимопомощи не всегда успешны и 
достигают ожидаемого результата: Люди в неблагополучных ситуациях часто не желают 
вкладывать свои эмоции в новые отношения. Обычно люди думают, что легче подружиться с 
кем-то, участвуя в групповых мероприятиях, где естественно, спонтанно и без особого труда 
можно с кем-то познакомиться.  Обычно мужчинам больше нравится групповые занятия, чем 
беседы и диспуты в группе, где им не очень удается выразить свои эмоции. Чтобы 
поддержать кого-то присоединиться к той или иной группе, важно не стигматизировать 
название ее род занятий. 
 
Поддержка семьи – это кратковременное участие, которое способствует развитию навыков 
для самостоятельного решения семейных проблем, и не развивает зависимость от 
социальных служб. 
Поддержка семьи – это служба, которая включает социальные вмешательства и поддержку 
семьи в сообществе. В некоторых случаях необходимо оказать финансовую помощь на 
короткий срок, для того чтобы помочь семье пережить кризис. 
Чтобы обеспечить успех этой работе, необходимо сотрудничать с семьей, помогая членам 
семьи выявлять проблемы, с которыми сталкиваются, и самим находить адекватные решения. 
Цель этого сотрудничества заключается в оказании семье тех услуг, которые будут 
способствовать тому, чтобы содержать и расти ребенка в семье и не позволит его помещение 
вне семьи. Для выполнения этой цели были установлены критерии для выявления семей, 
нуждающихся в услуге поддержке семьи. Это семьи с детьми в возрасте 0-18 лет, с детьми, 
находящимися в риске институционализации, семьи, которые не в состоянии обеспечить и 
удовлетворить базовые потребности ребенка, семьи, которые желают сотрудничать с 
социальными службам. 
Процесс предоставления услуги поддержки семьи основывается на ряд установленных 
принципов: 

 Минимальное вмешательство с сокращением риска в зависимости от пользователя 
государственных структур; 

 Защита ребенка в семье от любой формы насилия или небрежного отношения к 
ребенку. Стимулирование ответственности родителей для создания нормальной среды 
необходимой ребёнку для роста и развития. 

 Создание условий и возможностей для ребёнка для того, чтобы он смог реализовать 
потенциал развития личности как член семьи и /или как полноценный член общества. 

 Уполномочивание родителей самостоятельно принимать решения относительно 
адекватного воспитания детей. 

 Предоставление поддержки, консультирование родителей для того, чтобы 
способствовать изменениям в динамике развития семьи и благосостоянию ребёнка и 
родителей. 

 Предоставление финансовой поддержки семье для преодоления семейного кризиса, 
которое позволит приобрести семье продукты питания, одежду, школьные 
принадлежности для ребёнка. 
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Выявление пользователей для услуги «поддержка семьи» производится на основе 
полного обследования потребностей каждого случая в отдельности. 
Пользователями услуги могут быть: 
а) дети 

 в ситуации риска быть разлучёнными с родителями; 

 в ситуации риска подвержения физическому, психологическому и сексуальному 
насилию; 

 с недостатками в общении и создании новых отношений; 

 с проблемами поведения 

 со специальными нуждами; 
 

     в)  родители 

 находящиеся в трудной социально-экономической ситуации; 

 в условиях, которые мешают выполнению родителями своих обязанностей в связи с 
разводом, хроническими болезнями. Конфликтными семейными отношениями. 

 с детьми со специальными воспитательными потребностями или с проблемами 
школьной адаптации. 

 со склонностью проявления насилия 
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3.2   ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ  
УСЛУГИ ПОДДЕРЖКА СЕМЬИ 
 
Отдел социальных услуг и защиты семьи является ответственным за предоставление услуги 
«Поддержка семьи». Все случаи, переданные социальному работнику, регистрируются в 
специальном журнале по учету. Указывается число, фамилия, имя, отчество и адрес семьи, кто 
направляет, краткая информация о причине направления и первостепенные задачи, которые 
были предприняты в связи с этим делом. 
 
Срочные случаи должны быть приняты менеджером команды социальных работников для 
немедленной оценки случая с посещением на дому социальным работником. В рамках 
предоставления услуги «Поддержка семьи» предусмотрены следующие этапы: 
 
Этап 1. Еженедельное собрание команды по распределению случаев.  
На этом собрании обсуждаются и распределяются социальным работникам все полученные в 
отделе социальных услуг и защиты семьи за неделю. На этом этапе пользователь заполняет 
заявление с просьбой о поддержке семьи (Приложение № 3, форма 1).  
 
Этап 2. Первоначальная оценка. 
Этот этап характеризуется оценкой ситуации пользователя непосредственно на дому. Оценка 
осуществляется социальным работником, ответственным за случай, вместе с менеджером и 
другими специалистами, которые работают  с ребёнком/ семьёй. 
На основе полученных данных, социальный работник составляет краткий отчёт с выводами и 
последующими рекомендациями (Приложение 4, форма 2). 
 
Этап 3. Принятие решений. 
В конце оценки проводится рабочее собрание, на котором предоставляется отчёт по 
первоначальной оценке случая, содержащий одну из следующих рекомендаций: 

 семья соответствует критериям включения в услугу «Поддержка семьи», и необходимо 
произвести полную оценку этого случая; 

 семья не соответствует критериям включения в услугу «Поддержка семьи» и дело 
закрывается, а семья извещается о принятом решении. 

Принятые решения должны быть зарегистрированы в деле и должны быть подписаны 
менеджером и начальником отдела. 
 
Этап 4. Подписание договора между пользователем и поставщиком услуг (прилагается к 
делу (Приложение 7, форма 5)). 
На этом этапе подписывается соглашение, в котором указываются обязанности сторон и чётко 
определяются обязанности каждой  из сторон. Вместе с тем, соглашение содержит 
инструмент, который обязывает пользователя, и который включает сроки решения 
выявленных проблем. В случае если пользователь не выполняет условия соглашения, 
соглашение расторгается и прекращается финансовая поддержка. 
 
Этап 5. Полная оценка. 
Полная оценка семьи выполняется социальным работником. В соответствии с 
установленными процедурами требуется проведение минимум двух встреч с родителями и 
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двух встреч с детьми. Все встречи необходимо детально  регистрировать в деле. Также в деле 
регистрируются контакты с другими специалистами и другими лицами, вовлечёнными в 
решение проблем ребёнка и семьи. На основе собранных данных составляется отчёт о полной 
оценке  
(Приложение 5, форма 3) с готовыми рекомендациями.  
 
В соответствии с процедурами семье  предоставляется отчёт вместе с комментариями до 
собрания по планированию индивидуального плана поддержки ребёнка для того, чтобы 
узнать их мнение. 
 
Этап 6. Собрание по составлению индивидуального плана поддержки семьи. 
Индивидуальный  план по  поддержке семьи составляется на собрании с участием семьи и 
других лиц, имеющих отношение к этому делу. 
Необходимо, чтобы этот план содержал  конкретные сроки проведения вмешательства. Также 
необходимо, чтобы план был утверждён всеми участниками собрания (Приложение 6, форма 
4). 
 
Этап 7. Внедрение индивидуального плана поддержки семьи. 
Работа с родителями и детьми выполняется в соответствии с пунктами индивидуального 
плана и предварительно утверждённой  программой посещений семьи. Все выполненные 
мероприятия должны регистрироваться и должны быть представлены в деле. 
 
Этап 8. Собрание по пересмотру дела. 
Официальный мониторинг успехов семьи пользователя выполняется с использованием 
системы оценки, которая является главным в собрании по пересмотру. 
Первое собрание по пересмотру дела, как правило, проводится через три недели после 
включение семьи в услугу «Поддержка семьи». В зависимости от случая собрание по 
пересмотру дела могут проводиться чаще. На основе анализа непредусмотренных изменений, 
социальный работник составляет отчёт об успехах  выполнения индивидуального плана. Отчёт 
прилагается к деду (Приложение 8, форма 6). 
Собрание по пересмотру дела ведётся менеджером, который предлагает закрыть дело при 
выявлении хороших результатов.  
 
Протокол собрания (Приложение 9, форма 7) распределяется всем участникам собрания. 
Второе собрание по пересмотру дела проводится через 16 недель с момента включения 
семьи в услугу. В процессе подготовки и проведения собрания соблюдается установленная 
процедура по пересмотру дел. 
 
Этап 9. Собрание по закрытию дела.  
Собрание по закрытию дела проводится через 24 недели с момента включения семьи в 
услугу. Для проведения собрания подготавливаются и анализируются заранее разработанные 
документы  в процессе работы над делом: отчёт о результатах работы с семьёй (Приложение 
9, форма 7), индивидуальный план, пересмотренный и факты об успехах работы с семьёй. 
Решение о закрытии дела оформляется в соответствии с формой № 6. Протокол собрания 
распределяется всем участникам, копия протокола прилагается к делу. 
 



EveryChild Moldova  8 

В случае если выявляется необходимость продолжения работы с семьёй, планируется 
собрание по пересмотру через каждые 4-6 недель. Такие случаи должны мониторизироваться 
менеджером.  
 
Решение о закрытии дела по поддержке семьи должно основываться на результатах работы с 
семьёй по следующим направлениям: 
 

 состояние семьи сравнительно стабильно; 

 удовлетворение основных потребностей ребёнка; 

 развитие чувства уверенности и самоуважения у ребёнка в рамках семьи и в 
сообществе; 

 выявление уровня осведомлённости о потребностях ребёнка родителями;  

 укрепление родительских способностей; 

 улучшение взаимоотношений в семье; 

 осознание родителями потребностей ребёнка. 
 

Этап 10. Направление на Комиссию по защите ребёнка в ситуации риска (gatekeeping) 
 
Решение о представлении дела на комиссии может быть принято сразу после первоначальной 
оценки ситуации ребёнка, в случае, если констатируется, что ребёнок,  находящийся в семье, 
подвергается опасности. 
 
В случае, если после предпринятого вмешательства в рамках услуги «Поддержка семьи» не 
происходят существенные изменения в ситуации ребёнка, случай также представляется на 
комиссию. Копия протокола собрания прилагается к делу.  
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3.3 КОНЦЕПЦИЯ  СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 
РЕИНТЕГРАЦИИ РЕБЕНКА В СЕМЬЕ 
 
 
Служба реинтеграции ребенка в семье представляет собой запланированный процесс 
поддержки ребенка и семьи с целью воссоединения. Реинтеграция должна проводиться 
исключительно в интересах ребенка, и требует выявление показателей стабильности в семье, 
обязательства и мотивация родителей для обеспечения и поддержания отношений с 
ребенком. 
 В случае, если такие показатели отсутствуют в оценке семьи, реинтеграция почти 
невозможна. Последствия и воздействие неудачной программы реинтеграции ребенка могут 
быть огромны. Надежда ребенка стать снова полноценным членом семьи может быть 
обманута. Возвращение ребенка в интернат психологически травмирует его. Это выражается в 
потери самоуверенности и самоуважения, появлении чувства потери, страдания, озлобления 
на себя, на родителей и на интернат. Обычно эти эмоции проявляются в трудном поведении 
ребенка. 
Создание услуги реинтеграции ребенка в семье основываются на исследования последних 
десятилетий относительно воздействия на развитие ребенка институционализации и 
разлучения его от семейной среды.  
Последствия институционализации на ребенка многочисленны: 
Отсутствие самоуверенности; 

 Агрессивность; 

 Гиперактивность; 

 Трудное поведение; 

 Умаляющая в правах привязанность 

 Отсутствие самопознания; 

 Физическая и психическая задержка в развитии; 

 Трудные отношения с другими детьми 

 Низкий уровень развития речи и интеллектуальных способностей; 
Вышеуказанные отклонения могут, продолжаются на протяжении всей жизни человека, 
испытавшего этот опыт.  Результаты исследований и опыт показывают, что в условиях 
качественного и последовательного ухода эти симптомы могут быть обратимы и преодолимы. 
Исходя из вышесказанного, общая цель, преследуемая в рамках услуги реинтеграции, это 
возвращение ребенка из интерната в биологическую или расширенную семью. Таким 
образом, соблюдаются права каждого ребенка на семью или семейную среду, которая 
благотворно влияет на развитие физического, эмоционального и интеллектуального 
потенциала. Реинтеграция ребенка в семье представляет собой сложный и комплексный 
процесс, который требует подробного изучения потребностей ребенка, а также изучение 
потенциала семьи 
для удовлетворения потребностей на более длительный срок. 
Исследования и практика показывают, что существуют несколько факторов, которые 
определяют успешный результат реинтеграции ребенка в семью. 
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Возраст ребенка на момент помещения его в госучреждение интернатного типа. 
 
Доказано, что, чем меньше возраст ребенка, тем больше вред , нанесенный ему содержанием 
в интернате. Хотя, это не так выразительно проявляется как в случае детей более старшего 
возраста. 
В случае кратковременного помещения  дети младшего возраста могут полностью не осознать 
текущие события и способны создавать и развивать новые привязанности. Любой разрыв 
привязанностей, сформированный между детьми и родителями, может отрицательно 
сказаться на его эмоциональном развитии. 
Исследования показывают, что дети, которые провели более двух лет жизни в интернате, 
потерпели неизлечимый вред. Дети постарше тоже могут быть подвержены  эмоциональным 
травмам. Они могут проявить плохое поведение. Выражая чувства разочарования и отчаяния, 
гнев и возмущение, в связи с отвержением их собственными родителями, особенно, если 
контакты были ограничены. 
 
Время, проведенное ребенком в интернате 
 
Время, проведенное ребенком вне семьи, может пагубно повлиять на процесс успешной 
реинтеграции. Ребенок должен научиться существовать и выживать в среде с ограниченными 
возможностями для развития эмоционально близких отношений с взрослыми. Он может 
питать гнев и раздраженность, возмущение и негодование по отношению к отсутствующим 
родителям. Ребенок может и не хотеть восстановление отношений с родителями, боясь 
заново пережить неудачу в отношениях или последующих возможных разрывов. 
Также следует учитывать тот факт, что приобретенный ребенком опыт за определенный 
период жизни полностью отличается от опыта взрослого. Даже кратковременное помещение 
вне семьи ребенок воспринимает за целую жизнь. 
 
Мотивы помещения ребенка в интернат. 
 
Мотивы помещения ребенка в интернат очень важны в процессе составления плана 
реинтеграции его в семью. Нельзя считать реинтеграцию удачным выбором для ребенка, если 
тот подвергался физическому или сексуальному насилию со стороны членов семьи или 
соседей если: 

 Преступник, насильник продолжает поддерживать отношения с семьей ребенка. 

 В результате оценки родителя/ родителей было установлено, что они не в состоянии 
защищать ребенка от возможного вреда. 

Реинтеграция не может быть удачной, если родителям не было оказана помощь собственного 
поведения, а также, если существует определенный риск  для ребенка. 
Реинтеграция ребенка невозможна, если он когда-либо  подвергался насилию со стороны 
родителей. 
 
Общение семьи с ребенком на протяжении всего времени нахождения его в интернате. 
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Общение ребенка со своей семьей во время нахождения его вне семьи немаловажно для 
удачной реинтеграции. 
Развитие отношений с родителями защищают ребенка от отрицательных эмоции, которые в 
последствии могут плохо сказаться на развитии ребенка в эмоциональном плане, а также в 
плане развития его самооценки. 
План реинтеграции ребенка акцентируется на следующих задачах: 

 Реинтеграция ребенка из интерната в семью. 

 Поддержка семьи в плане содержания ребенка в семье. 

 Развитие и закрепление родительских способностей и навыков. 

 Соблюдение прав ребенка. 
Осуществление вышеупомянутых задач возможно только соблюдая  следующие условия и 
принципы: 

 Сотрудничество между работниками интерната, социальными работниками, а также 
представителями местных органов власти в целях отождествления детей и семей, где 
возможна реинтеграция ребенка, если это соответствует  наивысшим интересам ребенка. 

 Полная оценка потребностей ребенка и возможностей семьи для удовлетворения 
потребностей и нужд ребенка. 

 Способствовать составлению индивидуального плана работы с семьей на период перед и 
после реинтеграция ребенка. 

 Наблюдение за ребенком в семье с целью выяснения,  насколько потребности ребенка 
удовлетворены и, что он не подвержен  никаким формам насилия или пренебрежения. 

 Уполномочить родителей самостоятельно принимать решения в плане обеспечения 
ребенку нормальных условий для жизни и развития. 

 Оказание семье моральной и материальной поддержки в течение не более шести 
месяцев. 

 
Основные критерии социальной службы реинтеграции. 
 
На основе результатов  первоначальной оценки выделяются  определенное количество детей, 
реинтеграция которых возможна в первую очередь. Они делятся на несколько категорий: 
 

(A) Ребенок не соответствует критериям, позволяющим помещение его в 
госучреждение интернатного типа, и может сразу вернуться домой. Об этом 
сразу же ставится в известность орган опеки  и попечительства по месту 
жительства семьи. 

(B) Для того, чтобы реинтеграция была возможна, ребенок и его семья должны  
получать поддержку и помощь. В таком случае нужно провести полную 
комплексную оценку семьи. Необходимо выяснить потребности ребенка и 
семьи в целом. Это поможет в процессе разработки индивидуального плана 
по поддержке семьи. 

(C) Состояние семьи крайне сложно. В этом случае необходима полная 
комплексная оценка ситуации с целью выяснения, в чем конкретно 
нуждается семья для удовлетворения потребности ребенка в домашних 
условиях, и что мешает возвращению ребенка домой. 
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Приоритет на реинтеграцию детей из категорий (В) и (С) определяется согласно следующим 
критериям: 

 Дети, семьи которых живут неподалеку от интерната и вполне в состоянии заботиться о 
своих детях, 

 Дети, семьи Дети, семьи которых нуждаются в незначительной моральной и 
материальной помощи в периоде после реинтеграции. 

 Дети, которые после реинтеграции могут посещать дневные центры и пользоваться их 
услугами. 

 Дети младшего возраста реинтегрируются раньше остальных. 
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ʉʝʤʴʩ̫ʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪʢʨʠʪʝʨʠʷʤ ʉʝʤʴʥ̫ʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪʢʨʠʪʝʨʠʷʤ

ʇʦʣʥʘʷʦʮʝʥʢʘʩʝʤʴʠ

ʠʨʝʙʝʥʢʘ(ʤʠʥʠʤʫʤ2 ʚʩʪʨʝʯʤ

ʩʩʝʠʴʝʡ)

ɼʝʣʦʟʘʢʨʳʪʦ

ʆʧʦʚʝʱʝʥʠʝʩʝʤʴʠʦʧʨʠʥʷʪʦʤʨʝʰʝʥʠʠ

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘʦʪʯʝʪʘʦʧʦʣʥʦʡʦʮʝʥʢʠ

ʠʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʧʣʘʥʘʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ. ʉʝʤʴʷ

ʦʟʥʘʢʦʤʣʷʝʪʩʷʩʦʪʯʝʪʦʤʠʚʥʦʩʠʪʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ

ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦʧʣʘʥʘ

ʧʦʨʘʙʦʪʝʩʩʝʤʴʝʡʠʨʝʙʝʥʢʦʤ

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝʜʝʣʘʥʘʂʦʤʠʩʩʠʶ

ʧʦʟʘʱʠʪʝʨʝʙʝʥʢʘʚʩʠʪʫʘʮʠʠʨʠʩʢʘʦ

ʧʦʤʝʱʝʥʠʝʨʝʙʝʥʢʘʚʥʝʩʝʤʴʠ(ʝʩʣʠɻʪʦʙʳʣʦ

ʦʙʛʦʚʦʨʝʥʦʣʨʠʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠʇʣʘʥʘʨʘʙʦʪʳʩʩʝʤʴʝʡ

ʈʘʙʦʪʘʩʜʝʪʴʤʠʠʨʦʜʠʪʝʣʷʤʠʚʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ

ʩʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʤʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʤʧʣʘʥʦʤ

ʨʘʙʦʪʳʩʩʝʤʴʝʡ

ʇʝʨʝʦʮʝʥʢʘʨʣʘʥʘʨʘʙʦʪʳʩʩʝʤʴʝʡʟʘ8 ʥʝʜʝʣʴ

ʇʝʨʝʦʮʝʥʢʘʨʣʘʥʘʨʘʙʦʪʳʩʩʝʤʴʝʡʟʘ16 ʥʝʜʝʣʴ

ʆʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʳʡʧʝʨʝʩʤʦʪʨʈʣʘʥʘʨʘʙʦʪʳʩʩʝʤʴʝʡ

ʟʘ6 ʤʝʩʷʮʝʚʠʟʘʢʨʳʪʠʝʜʝʣʘ. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝʜʘʣʴʥʝʡʰʠʭ

ʟʘʩʝʜʘʥʠʡʧʦʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʫʢʘʞʜʳʝ4-6 ʥʝʜʝʣʴ, ʚʩʣʫʯʘʝ

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʷʨʘʙʦʪʳ
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ʇʨʦʮʝʩʩʨʝʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠʨʝʙʝʥʢʘʚʩʝʤʴʶ
ɺʳʷʚʣʝʥʠʝʠʥʘʯʘʣʴʥʘʷʦʮʝʥʢʘʜʝʪʝʡʠʟʠʥʪʝʨʥʘʪʘ, ʢʦʪʦʨʳʝʤʦʛʫʪʙʳʪʚɹʦʟʚʨʘʱʫʥʳʚʩʝʤʴʶ

(ʩʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʤʥʝʜʘʚʥʦʧʨʠʥʷʪʳʭʚʠʥʪʝʨʥʘʪ,ʜʝʪʝʡʤʣʘʜʰʝʛʦʚʦʟʨʘʩʪʘ, etc.,)ʚʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠʩ

ʧʨʠʝʤʣʠʤʳʤʠʫʩʣʦʚʠʷʤʠ

ʇʦʩʝʱʝʥʠʷʥʘʜʦʤʫ, ʙʝʩʝʜʳʩʨʦʜʠʪʝʣʷʤʠ/ ʩʝʤʴʷ/ ʨʝʙʝʥʦʢ;

ɿʘʧʦʣʥʝʥʠʝʙʘʟʜrʘʥʥʳʭʘʥʢʝʪʥʳʤʠʜʘʥʥʳʤʠʌʦʨʤʘA

ʇʦʩʝʱʝʥʠʝʥʘʜʦʤʫʩʮʝʣʴʦʁʙʩʫʞʜʝʥʠʷʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡʨʝʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠʨʝʙʝʥʢʘ

ɹʝʩʝʜʘʩʩʫʧʝʨʚʘʡʟʝʨʦʤʠʧʨʠʥʷʪʠʝʨʝʰʝʥʠʡʦʚʳʙʦʨʝʦʜʥʦʛʦʠʟʪʨʝʭʚʘʨʠʘʥʪʦʚ(A, B, C)

A B C
ʈʝʙʝʥʦʢʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ

ʢʨʠʪʝʨʠʷʤʠʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʘʣʠʟʘʮʠʠ.

ɺʦʟʚʨʘʱʘʝʪʩʷʜʦʤʦʡï

ʅʝʪʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠʚʩʝʤʝʡʥʦʡ

ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝʧʦʣʥʦʡʦʮʝʥʢʠ

ʉʣʦʞʥʳʡʩʣʫʯʘʡʥʘ

ʜʣʠʪʝʣʴʥʳʡʧʝʨʠʦʜ.

ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝʧʦʣʥʦʡʦʮʝʥʢʠ

ɿʘʢʨʳʪʠʝʜʝʣʘ

ʇʦʣʥʘʷʦʮʝʥʢʘ

ʩʝʤʴʠʠʨʝʙʝʥʢʘ

(ʤʠʥ4 ʚʩʪʨʝʯʠ)

ʇʦʣʥʘʷʦʮʝʥʢʘ

ʩʝʤʴʠʠʨʝʙʝʥʢʘ

(ʤʠʥ10 ʚʩʪʨʝʯ

ʈʝʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷʥʝʚʦʟʤʦʞʥʘ,

ʦʮʝʥʢʘʨʝʙʝʥʢʘ

ɼʣʇ̫ʇʉ**

ʀʣʠɼɼʉʊ**

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘʦʮʝʥʢʠʠ

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ,
ʢʦʪʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ

ʩʝʤʴʝʜʣʦ̫ʙʩʫʞʜʝʥʠʷ

ʠʜʦʧʦʣʥʝʥʠʷ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʨʘʙʦʪʳʩʨʝʙʝʥʢʦʤ

ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ
ʇʣʘʥʘʨʘʙʦʪʳʩʩʝʤʴʝʡ

(ʢʨʘʪʢʦʩʨʦʯʥʘʷʨʘʙʦʪʘ

ʧʦʧʦʜʜʝʨʞʢʝ)

ʇʝʨʝʩʤʦʪʨʠʥʜʠʚʠʜ.

ʇʣʘʥʘʨʘʙʦʪʳʩʩʝʤʴʝʡ

ɿʘʢʨʳʪʠʝʜʝʣʘ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘʦʮʝʥʢʠʠ

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ,

ʢʦʪʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ

ʩʝʤʴʝʜʣʦ̫ʙʩʫʞʜʝʥʠʷ

ʠʜʦʧʦʣʥʝʥʠʷ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʨʘʙʦʪʳʩʨʝʙʝʥʢʦʤ

ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ
ʇʣʘʥʘʨʘʙʦʪʳʩʩʝʤʴʝʡ

(ʥʘʜʣʠʪʝʣʴʥʳʡʩʨʦʢʨʘʙʦʪʳ

ʧʦʧʦʜʜʝʨʞʢʝ)

ʇʝʨʠʦʜʠʯʥʳʡ

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʡ

ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʠʥʜʠʚʠʜʧʣʘʥʘ
ʇʦʜʜʝʨʞʢʤʨʝʙʝʥʢʘ

ɿʘʢʨʳʪʠʝʜʝʣʘ

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘʦʮʝʥʢʠ,

ʧʨʦʮʝʩʩʩʦʚʤʝʱʝʥʠʷ
ʨʝʙʝʥʢʘ

ʩʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʦʡ

ʉʝʤʴʝʡʥʘʂʦʤʠʩʩʠʠ

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʨʘʙʦʪʳʩʨʝʙʝʥʢʦʤ

ʇʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝʜʝʣʘ

ʥʘʢʦʤʠʩʩʠʠ
ʜʣʧ̫ʦʤʝʱʝʥʠʷ

ʨʝʙʝʥʢʘʚʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʦʡ

ʩʝʤʝʡʥʦʡʩʨʝʜʝ

ʈʝʙʝʥʦʢʧʦʤʝʱʝʥ

ʚʩʝʤʴʝ(ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ

ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ
ʨʝʙʝʥʢʫ/ʩʝʤʴʝ

ɿʘʢʨʳʪʠʝʜʝʣʘ

NotŁ:

*ʇʇʈïʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʡ

ʧʨʠʝʤʥʳʡʨʦʜʠʪʝʣʴ

**ɼɼʉʊïʜʝʮʢʠʡʜʦʤʩʝʤʝʡʥʦʛʦ
ʪʠʧʘ
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3.4. ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ РЕИНТЕГРАЦИИ РЕБЕНКА В СЕМЬЮ 
 
Развитие службы реинтеграции ребенка в семье представляет собой сложный 
последовательный процесс, который требует четкой организации во времени согласно 
следующим этапам: 
 
ЭТАП 1 

Начальная оценка 

Отождествление и первоначальная оценка (Приложение 4 Форма 2) детей с наиболее 
выраженной возможностью быть реинтегрированными осуществляется согласно следующим 
критериям: 

 Семья живет в той же местности, 

 Сравнительно короткий срок пребывания ребенка в интернате, 

 Семья ребенка материально не нуждается. 

 Семья поддерживает отношения с ребенком,  

 Ребенок проводит праздники и каникулы со своей семьей. 

 Дети младшего возраста. 
По окончанию оценки детей из вышеупомянутой категории следует приступить к оценке 
остальных. Чтобы узнать о состоянии семьи, какие меры нужно применять в целях 
реинтеграции ребенка, социальный работник посещает семью ребенка на дому. 
Во время первого посещения следует поговорить со всеми членами семьи, пообщаться с 
родственниками, чтобы выяснить с какими проблемами они сталкиваются и что они думают о 
своем сложившемся положении. Этой информацией следует дополнить Базу данных 
интерната. 
Во время второго посещения социальный работник обсуждает с семьей реальную 
возможность возвращения ребенка домой. На этом этапе назначаются вполне конкретные 
сроки, меры, возможную помощь. 
 
ЭТАП 2  Принятие решений относительно дела. 
 
Во время рабочего заседания супервизор, чаще всего в его роли выступает специалист по 
вопросам неблагополучных семей, представляет социальным работникам новые случаи. 
Здесь же дела передаются социальным работникам. В первую очередь осуждаются дела 
категории (В), после чего разбираются дела категории (С), 
 
ЭТАП 3.  Полная комплексная оценка 
 
Для дел категории (В) необходимо проводить полную комплексную оценку семьи и ребенка 
(Приложение 5 Форма 3), которая основывается на результаты минимум двух встреч с 
ребенком и двух встреч с членами его семьи. 
Все принятые меры по отношению к конкретному случаю регистрируются в деле ребенка. 
Комплексная оценка дел категории (С) проводится на протяжении не менее десяти встреч и 
заседаний с ребенком и его семьей. Все текущие меры и действия относительно данного 
случая  регистрируются в деле ребенка. 
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ЭТАП 4  Отчет о полной комплексной оценке. 
 
Исходя из результатов полной комплексной оценки семьи и ребенка, социальный работник 
делает выводы и составляет рекомендации, которые в дальнейшем составят План работы с 
семьей и ребенком. (Приложение 5 Форма 3 п. 7). 
Отчет с вытекающими рекомендациями обсуждаются с семьей и ребенком во время встречи с 
ними. Все замечания, комментарии, вопросы или предложения вносятся в материалы  для 
заседания по планированию работы с семьей. 
 
ЭТАП 5 Заседание по планированию работы с ребенком. 
 
На заседание по планированию работы с ребенком приглашаются лица, имеющие какое-либо 
отношение к делу, включая ребенка и всех членов его семьи. Индивидуальный план 
поддержки ребенка (Приложение 6 Форма 4) должен быть оформлен в соответствии с 
нуждами и потребностями ребенка. А также, план должен  подробно отражать обязанности  
всех принимающих участие сторон в решении дела. 
Индивидуальный план реинтеграции ребенка в семье является составляющей частью общего 
плана, утвержденного на общем заседании. Все участники получают копию протокола с 
заседания. Оригинал прилагается к делу. На том же заседании подписывается Соглашение о 
сотрудничестве между семьей и отделом социальных служб. (Приложение 7 Форма 5). 
Первое заседание по пересмотру дела назначается через четыре недели. 
Случаи, относящиеся к категории (С) представляются на Комиссию по защите ребенка в 
затруднительном положении с целью выбора подходящей формы защиты ребенка. Копия  
 
ЭТАП 6 Процесс реинтеграции ребенка в семье. 
 
Все события по реинтеграции ребенка в семье происходят согласно заранее утвержденному 
плану. Встречи с ребенком рекомендуется проводить  индивидуально, так как очень важно 
учитывать мнение ребенка о происходящем в деле регистрируются абсолютно все текущие 
действия предпринятые по отношению к ребенку и к его семье, а также ведутся записи обо 
всех изменениях в жизни ребенка за текущий период: 

 Посещения на дому, 

 Встречи ребенка с родителями, 

 Общение по телефону, 

 Сотрудничество с другими специалистами, и.т.д. 
Также регистрируются все встречи и посещения, непредвиденные события, комментарии и 
изменения в плане работы. 
 
ЭТАП 7 Заседания по пересмотру плана работы или по закрытию дела. 
 
Пересмотр индивидуального плана работы с ребенком организовывается раз в четыре 
недели. После каждого заседания составляется отчет по пересмотру дела (Приложение 8 
Форма 6). На таких заседаниях обязательно должны присутствовать и активно участвовать 
ребенок и его семья. Протоколы с заседания по пересмотру плана (Приложение 9 Форма 7) 
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прилагается к делу. Возможность закрытия дела должно рассматриваться  на каждом 
собрании по пересмотру. 
Также тщательно рассматривается  и анализируется выполнение плана по поддержке семьи и 
ребенка. Материальная помощь, оказанная семье, не должна длиться более шести месяцев. 
Моральная и практическая помощь может быть оказана дольше, если в этом есть 
необходимость. 
Решение о закрытии или прекращении дела по реинтеграции ребенка в семью должно 
основываться на следующих результатах, которые явно указывают на прогресс: 

 Достигнуто стабильное  положение в отношениях между ребенком и остальными 
членами семьи. 

 Семья стала чаще общаться с родственниками. 

 Родители удовлетворяют основные потребности ребенка. 

 Стабилизировалось материальное положение в семье. 

 Ребенок проявляет уверенность и уважение к самому себе. Повысилась самооценка. 
Если возникают какие-либо проблемы  в процессе реинтеграции ребенка, в срочном 
порядке  устраивается собрание по пересмотру сложившейся ситуации, а также по 
пересмотру плана работы с семьей. Возникшая необходимость проводить собрание 
обсуждается с менеджером. 
Изначально план реинтеграции ребенка должен быть гибким и соответствовать 
потребностям ребенка, а не нуждам родителей. 
Время, выделенное процессу реинтеграции, варьирует от случая к случаю. Это зависит от 
запланированных мероприятий и от возможности решения проблем семьи. 
В целях успешной реинтеграции ребенка необходимо развивать, восстанавливать и всячески 
поддерживать хорошие отношения между ребенком и родителями. Мнения ребенка и 
родителей учитывается на протяжении всего процесса реинтеграции. Социальные работники 
и сотрудники интерната обязаны вести наблюдения за процессом и вносить информацию в 
деле ребенка. 
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Положение 

о работе Службы поддержки семьи и социальной реинтеграции 
или интеграции детей из учреждений типа интернат 

Положение о работе Службы поддержки семьи и социальной реинтеграции или интеграции 
детей из учреждений типа интернат (в дальнейшем – Положение) разработано в соответствии 
с Законом о социальной помощи № 547-XV от 25 декабря 2003 года (Официальный Монитор 
Республики Молдова № 42 от 12 марта 2004 года, статья 249) и регламентирует оказание 
поддержки ребенку и семье в затруднительном положении. 

ГЛАВА I 

Общие положения 

1. Служба поддержки семьи и социальной реинтеграции или интеграции детей из 
учреждений типа интернат (в дальнейшем - Служба) – это служба / услуга поддержки 
ребенка, находящегося в своей биологической, расширенной или заместительной 
семье, с целью обеспечения соблюдения прав детей и предоставления поддержки 
семье, испытывающей трудности, связанные с ростом и воспитанием детей. 

2. Услуга предоставляется на местном уровне и находится в ведении Отдела Социальной 
Помощи и Защиты Семьи Районного Совета (в дальнейшем – ОСПЗС). 

3. Пользователями услуги являются: 

a) Дети, подверженные насилию (физическому, психическому, сексуальному): 

- у которых родители злоупотребляют алкоголем и / или наркотиками; 

- подверженные риску непосещения школьных занятий; 

- с проблемами в общении и построении взаимоотношений с другими людьми; 

- с нарушениями поведения; 

- со специальными потребностями; 

- помещенные в службу социальной защиты типа интернат, семейного типа или 
приближенную к семейной среде. 

б) Биологические или заместительные родители (патронатные воспитатели, родители-
воспитатели, приемные родители): 

- находящиеся в затруднительном социально-экономическом положении; 

- находящиеся в критическом положении, что влияет на выполнение ими своих 
родительских обязанностей: разведены, страдают хроническими 
заболеваниями, неродные родители (мачеха / отчим), безработные, приемные 
родители, родители-одиночки; 

- детей со специальными учебными потребностями; 

- детей с проблемами с адаптацией в школе (учебными, связанными с 
нарушениями поведения, неуспеваемостью, непосещением школьных занятий); 

- с элементами насилия в поведении; 
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- находящиеся в нормальном положении, но временно нуждающиеся в 
поддержке, ощущающие потребность в периодическом информировании, 
усовершенствовании своих родительских навыков; 

- Испытывающие трудности в супружеских отношениях. 

в) Члены расширенной семьи, участвующие в уходе за ребенком в затруднительном 
положении. 

ГЛАВА II 

Принципы организации работы Службы 

4. Предпринимая какие-либо действия по оказанию услуг по поддержке семьи и 
социальной реинтеграции или интеграции детей из учреждений типа интернат, 
необходимо следовать следующим принципам: 

а) соблюдения и продвижения наивысшего интереса ребенка; 

б) соблюдения права ребенка расти и воспитываться в семье; 

в) соблюдения индивидуальности ребенка; 

г) продвижения подхода, исключающего дискриминацию; 

д) продвижения индивидуального подхода к пользователю; 

е) продвижения мнения ребенка и принятия его во внимание, с учетом возраста и 
степени зрелости ребенка; 

ж) обеспечения профессионального вмешательства междисциплинарной команды; 

з) обеспечения минимального вмешательства и снижения риска выработки у семьи 
зависимости от социальных служб; 

и) консолидации родительских навыков и стимулирования родителей к принятию 
решений, касающихся развития, роста и воспитания ребенка; 

к) обеспечения наблюдения за помещением ребенка в семью в целях 
удовлетворения его / ее потребностей и недопущения проявления каких-либо 
видов насилия либо пренебрежения по отношению к ребенку. 

ГЛАВА III 

Цель и задачи Службы 

5. Целью Службы поддержки семьи и социальной реинтеграции или интеграции детей из 
учреждений типа интернат является поддержка семей, находящихся в 
затруднительном положении, в уходе за детьми и их воспитании. 

6. Служба поддержки семьи и социальной реинтеграции или интеграции детей ставит 
перед собой следующие задачи: 

а) оказание социальной помощи и социальных услуг (социальных, психологических 
консультаций и материальной помощи) семьям с детьми, подверженными каким-
либо рискам, ввиду сохранения детей в биологической семье и, таким образом, 
предупреждения помещения детей в учреждения типа интернат; 
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б) реинтеграцию или интеграцию ребенка из учреждения типа интернат в его / ее 
биологическую семью, а в случаях, когда это невозможно, - в расширенную либо 
заместительную семью, тем самым обеспечивая ребенку уровень жизни, 
соответствующий его / ее уровню физического, умственного, морального и 
социального развития. 

7. Данная Служба дополняет другие службы защиты ребенка в затруднительном 
положении. 

ГЛАВА IV 

Организация и работа Службы 

Часть 1 

Обязанности социального ассистента, выполняемые в рамках Службы 

8. В рамках данной Службы, в обязанности Авторитетного социального ассистента входит: 

а) выявление социально уязвимых семей и предложение мер по предупреждению 
разлучения ребенка с семьей; 

б) сотрудничество с персоналом учреждений типа интернат, Органом опеки в целях 
эффективного выявления детей, находящихся в подобного рода учреждениях, а 
также их семей и их включения в реинтеграционный процесс; 

в) оценка положения семьи и ребенка в затруднительном положении с составление 
отчетов о проведенной оценке; 

г) составление планов услуг и специальных программ вмешательства, 
индивидуальных планов ухода за ребенком; 

д) сотрудничество с биологическими / заместительными родителями в целях 
консолидации их родительских навыков и навыков ухода за ребенком; 

е) наблюдение за положением семьи и ребенка на протяжении срока предоставления 
услуг по уходу, а также по окончании данного срока. 

Часть 2 

Выявление случаев, подлежащих предоставлению услуг поддержки семьи или 
реинтеграции или интеграции детей из учреждений типа интернат 

9. Служба предусматривает ряд процедур по выявлению семей, в которых дети 
подвержены риску разлучения с семьей, а также случаев, в которых возможна 
социальная реинтеграция или интеграция детей из учреждений типа интернат. 

10. Выявление подобных случаев осуществляется при прямом ходатайстве ребенка, 
биологической / заместительной семьи или законного представителя ребенка, 
передаче дела другими специалистами или учреждениями / организациями, 
взаимодействующими с ребенком, или же служба выявляет их самостоятельно. 

Часть 3 
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Оценка дела и подготовка пользователей к поддержке семьи 

или реинтеграции или интеграции 

11. Немедленно по выявлении подобного случая дело поручают социальному ассистенту, в 
дальнейшем Авторитетному социальному ассистенту, работающему в данной Службе, 
для проведения начальной оценки ходатая. В результате начальной оценки, 
проводящейся в течение не более 3-х дней, принимается решение о начале 
комплексной оценки. Комплексная оценка начинается с включением дела в программу 
Службы. 

12. Авторитетный социальный ассистент проводит комплексную оценку дела в течение не 
более 3-х недель со дня принятия решения о включении пользователя в программу 
Службы. Во время проведения подобной оценки Авторитетный социальный ассистент 
проводит следующие мероприятия: 

а) беседует с ребенком лично, в зависимости от его возраста и степени зрелости; 

б) дает ребенку возможность высказать собственное мнение и принимает его во 
внимание, в зависимости от возраста и степени зрелости ребенка; 

в) вовлекает в данный процесс членов биологической, расширенной семьи или 
друзей семейства, желающих ухаживать за ребенком; 

г) обращается за информацией в местные органы самоуправления общины, в которой 
проживают семья и ребенок, и принимает во внимание их мнения; 

д) принимает во внимание необходимость вовлечения в процесс оценки 
соответствующих специалистов (врача-педиатра, психолога, психопедагога, 
нейропсихиатра и др.), а также персонала учреждения типа интернат, в 
зависимости от случая. 

13. Авторитетный социальный ассистент вместе со специалистами, участвовавшими в 
комплексной оценке, составляет отчет о комплексной оценке. Информация, 
содержащаяся в отчете об оценке, доводится до сведения пользователя данной услуги. 

Часть 4 

План услуг 

14. План услуг по предупреждению разлучения ребенка с родителями путем поддержки 
семьи или социальной реинтеграции или интеграции ребенка из учреждения типа 
интернат с сохранением семейных связей составляется Авторитетным социальным 
ассистентом и утверждается главным специалистом ОСПЗС / Управления защиты 
ребенка в течение не более 3-х дней со дня проведения заседания по планированию 
ухода за ребенком. 

15. План услуг предусматривает удовлетворение потребностей ребенка в семье, а также 
родителей путем консолидации родительских навыков и стимулирования родителей к 
принятию решений, касающихся роста и воспитания ребенка. 

16. План услуг должен разрабатываться и согласовываться вместе с родителями / семьей и 
ребенком на заседании по планированию услуг. 
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17. Заседание по планированию должно протоколироваться, а копия протокола – 
прилагаться к личному делу ребенка. 

18. На основании плана услуг Авторитетный социальный ассистент вместе с главным 
специалистом составляют специальную программу вмешательства как для Службы 
поддержки семьи, так и для Службы реинтеграции или интеграции. 

19. Специальная программа вмешательства предусматривает краткосрочные, 
среднесрочные и долгосрочные задачи; соответствующие мероприятия по каждой из 
задач, с указанием срока выполнения и привлеченного специального персонала; 
выделенные материальные и финансовые ресурсы, а также методы наблюдения, 
оценки / переоценки данных мероприятий. 

20. Авторитетный социальный ассистент вовлекает в процесс принятия решений, 
выполнения специальной программы вмешательства и ее пересмотра ребенка, в 
зависимости от его / ее возраста и степени зрелости, биологическую / заместительную 
семью ребенка, а также других лиц, имеющих отношение к данному делу. 

21. В целях удовлетворения выявленных потребностей, могут предоставляться следующие 
типы помощи, в порядке приоритетов: 

а) категория А: 

- социальные консультации; 

- информация, профессиональное ориентирование; 

- информация об альтернативах помещению ребенка в учреждение типа 
интернат; 

- информация, руководство, направление в учреждения по оказанию услуг 
социальной поддержки, расположенные в общине (неправительственные 
организации). 

б) категория Б: 

- индивидуальные психологические консультации (для родителей / детей); 

- групповые консультации с родителями; 

- группы поддержки на темы родительского воспитания и социальной 
информации; 

- семейная терапия (в случаях межсемейных конфликтов: домашнее насилие, 
злоупотребление авторитетом в семье, пренебрежение); 

- группы поддержки для детей; 

- психологическая оценка (родителей / детей); 

- поддержка в учебе детей, подверженных повышенному риску неуспеваемости. 

в) категория В: 

- оказание материальной / финансовой поддержки нуждающимся семьям. 
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22. Материальная / финансовая помощь является дополнением к другим типам услуг и 
предоставляется только в тех случаях, когда услуги из категорий А и Б были 
рассмотрены, но сочтены недостаточными для того, чтобы пользователь смог с их 
помощью преодолеть кризисную ситуацию. Утверждение предоставления 
материальной / финансовой помощи осуществляется начальником ОСПЗС / Управления 
защиты ребенка. 

23. Авторитетный социальный ассистент должен удостовериться в том, что выделенная 
семье материальная / финансовая помощь используется эффективно, в целях 
удовлетворения потребностей ребенка. 

Часть 5 

Соглашение о партнерстве между пользователем и Службой 

24. Партнерство с биологической семьей / законным представителем ребенка приобретает 
официальный статус путем заключения Соглашения о партнерстве между семьей / 
законным представителем ребенка и Авторитетным социальным ассистентом, с 
указанием обязанностей обеих Сторон по реализации специальной программы 
вмешательства. 
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Часть 6 

Минимальное количество обязательных заседаний по делу 

о реинтеграции / интеграции ребенка из учреждения типа интернат 

25. В процессе реинтеграции / интеграции ребенка из учреждения типа интернат, 
Авторитетный социальный ассистент в обязательном порядке обеспечивает 
проведение, по меньшей мере, двух рабочих заседаний с ребенком и его / ее семьей: 
одного из них – в специально оборудованном помещении, а другого – у семьи дома. 
Общее число заседаний может варьировать, в зависимости от случая. 

26. На заседании по реинтеграции или интеграции Авторитетный социальный ассистент 
принимает во внимание необходимость вовлечения в данный процесс 
соответствующих специалистов, работающих в этой области: психолога, психопедагога, 
нейропсихиатра и др. 

Часть 7 

Пересмотр плана услуг и наблюдение за делом 

27. Авторитетный социальный ассистент проводит переоценку и пересмотр плана услуг и 
специальной программы вмешательства, в зависимости от случая, не менее одного 
раза в 2 месяца и каждый раз, когда это необходимо. 

28. Дело пересматривается на заседании по пересмотру с участием родителей / семьи, 
ребенка и соответствующих специалистов. 

29. Заседание должно протоколироваться, а копия протокола – прилагаться к личному 
делу ребенка. 

30. Авторитетный социальный ассистент осуществляет наблюдение за делом в течение 
периода до 6 месяцев, с возможностью продления данного периода, в зависимости от 
случая. Решение о продлении данного периода принимается начальником ОСПЗС / 
Управления защиты ребенка, по рекомендации Авторитетного социального ассистента 
и главного специалиста. 

31. Ребенку и его / ее семье оказывается поддержка по преодолению возможных 
кризисных ситуаций и на протяжении периода наблюдения. 

Часть 8 

Закрытие дела 

32. На основании отчетов об оценке и наблюдении, Авторитетный социальный ассистент 
рекомендует главному специалисту закрыть дело. 

33. При рассмотрении возможности закрытия дела, в обязательном порядке принимается 
во внимание его соответствие следующим критериям: 

а) в семье стабильное положение; 

б) родители удовлетворяют потребности ребенка; 

в) улучшились взаимоотношения между ребенком и родителями; 

г) усовершенствовались родительские навыки; 
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д) ребенок более уверен в себе и у него повысился уровень самооценки; 

е) родители уполномочены удовлетворять потребности своего ребенка / своих детей. 

34. Рекомендация о закрытии дела должна обсуждаться с ребенком и семьей, а их мнения 
необходимо принимать во внимание. Семья и ребенок получают письменное 
уведомление о закрытии дела. 

ГЛАВА V 

Управление Службой 

Часть 1 

Начальник и команда Службы 

35. Начальник и команда Службы: 

а) Службой поддержки семьи и социальной реинтеграции или интеграции детей из 
учреждений типа интернат руководит начальник с высшим образованием и 
профессиональным опытом не менее 5 лет; 

б) В своей трудовой деятельности начальник Службы руководствуется действующими 
нормативными и законодательными актами, распоряжениями центральных 
органов управления и местных органов самоуправления, а также данным 
Положением; 

в) В подчинении начальника Службы находится команда социальных ассистентов, 
ответственных за выявление, оценку и наблюдение за положением семей и детей; 

г) Начальник Службы отвечает за ее соответствующую работу и за оценку ее работы, а 
также за наблюдение за социальными ассистентами. 

Часть 2 

Хранение и обеспечение конфиденциальности информации 

36. Любая работа по поддержке семьи и / или реинтеграции / интеграции ребенка из 
учреждения типа интернат в обязательном порядке фиксируется в виде отчета о 
проделанной работе, прилагается и хранится в деле семьи или в деле о реинтеграции / 
интеграции ребенка в семью. 

37. Начальник Службы отвечает за обеспечение хранения всех дел и приложения к делу 
отчетов о проделанной работе. Отчеты о проделанной работе должны включать 
протоколы всех заседаний по данному делу и бесед по наблюдаемому делу. 

ГЛАВА VI 

Заключительные положения 

38. Служба поддержки семьи и социальной реинтеграции или интеграции детей из 
учреждений типа интернат может финансироваться из следующих источников: 

a) средств, предусмотренных в государственном бюджете; 

б) средств, предусмотренных в районных (муниципальных) бюджетах и в 
центральном бюджете автономной территориальной единицы Гагаузии; 
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в) внебюджетных средств; 

г) спонсорских поступлений. 

39. Разрешается использование средств Фонда Социальной Поддержки населения в 
случаях, предусмотренных Положением о распределении материальной помощи из 
средств Республиканского фонда и местных фондов социальной поддержки и 
взимании дополнительных выплат в данные фонды, утвержденным Решением 
Правительства № 1083 от 26 октября 2000 года. 

40. Проверка выполнения данного Положения проводится в соответствии с действующим 
законодательством. 

 
 
 
 


