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Obiectiv

În prezent, Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului (MPSFC) reformează sistemul de asistenţă socială. Noua politică în domeniul asistenţei sociale prevede acordarea prestaţiilor băneşti şi serviciilor sociale către cele mai sărace şi vulnerabile pături ale societăţii. Ea este menită să le garanteze persoanelor un minim de subzistenţă, care să nu le permită să nimerească în sărăcie sau într-o sărăcie şi mai mare, şi să le sprijine eforturile îndreptate spre ieşirea din sărăcie.
În cadrul procesului de reformă, MPSFC a dispus efectuarea Evaluării beneficiarilor în scopul reflectării relaţiei dintre fenomenul vulnerabilităţii şi serviciile sociale existente. Obiectivul Evaluării beneficiarilor a fost de a furniza informaţie utilă pentru elaborarea şi implementarea cadrului de politică în domeniul asistenţei sociale. Scopul este nu de a furniza date reprezentative din punct de vedere statistic (ele deja sunt furnizate de Studiul Bugetelor Gospodăriilor Casnice), ci mai degrabă de a ajuta la înţelegerea experienţei de zi cu zi a persoanelor sărace şi a problemelor cu care se confruntă acestea, a strategiilor utilizate de acestea în scopul de a rezolva aceste probleme, şi a experienţei acestor persoane, legate de asistenţa socială şi serviciile sociale. Aceasta ne va ajuta să elaborăm o viziune cu privire la faptul, cum serviciile de asistenţă socială le pot veni celor mai nevoiaşe persoane în ajutor.
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Evaluarea beneficiarilor, care a cuprins atât beneficiari, cât şi non-beneficiari ai serviciilor şi prestaţiilor sociale din rândurile celor mai sărace şi vulnerabile persoane, s-a efectuat în comunităţi urbane şi rurale în patru raioane ale Republicii Moldova (Cahul, Orhei, Soroca şi Chişinău). Au avut loc discuţii în focus grupuri cu reprezentanţi ai patru tipuri de grupuri vulnerabile:
· Persoane în etate;

· Familii cu copii în situaţii de risc;

· Persoane cu disabilităţi (sau îngrijitori ai persoanelor cu disabilităţi); şi
· Tineri
.
Grupurile de participanţi la discuţii în focus grupuri au fost compuse în medie din 4 – 8 persoane şi doi moderatori, care s-au folosit de un chestionar semi-structurat. Studiile de caz au fost efectuate în baza istoriilor din viaţa unor dintre participanţi.
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În plus, au avut loc câteva interviuri cu persoane cheie în fiecare dintre raioanele, în care s-au desfăşurat şi discuţii în focus grupuri. Printre persoanele cheie se numărau reprezentanţi ai autorităţilor publice locale, prestatori de servicii şi reprezentanţi ai societăţii civile: asistenţi sociali, psihologi, doctori şi alt personal medical, reprezentanţi ai Casei Teritoriale de Asigurări Sociale, lideri ai asociaţiilor proprietarilor de pământ, ONG-uri şi alte organizaţii civile, directori de şcoli şi reprezentanţi ai primăriilor şi Consiliilor locale.
Viziuni asupra noţiunii de sărăcie
Persoanele sărace din toată Moldova fac distincţia între statutul de sărăcie al diferitor grupuri, gospodării şi indivizi din cadrul comunităţilor, din care fac parte. Participanţii la discuţii în focus grupuri şi-au divizat membrii comunităţilor în trei sau patru categorii, care de obicei se reduceau la: „bogaţi”, „mijlocaşi”, „săraci” şi „foarte săraci”.
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Participanţii au identificat unele caracteristici specifice ale acestor grupuri şi au enumerat tipurile bunurilor, posibilităţilor şi activităţilor, care se asociază cu persoanele ce se referă la categoriile enumerate mai sus. Aceste caracteristici variau de la o comunitate la alta şi de la un grup la altul, dar cele mai multe diferenţe erau între contextul rural şi cel urban. În majoritatea cazurilor grupul „foarte săraci” a constituit între 10 şi 20 % din comunităţile rurale şi urbane. Aceste persoane au fost considerate nevoiaşe şi incapabile de a se descurca şi au fost, la rândul lor, clasificate în „săraci care nu merită” (inclusiv persoanele ce fac abuz de alcool şi boschetarii, care au fost percepuţi nu ca victime, ci ca persoane care singure şi-au săpat groapa şi, deci, nu merită simpatie şi sprijin) şi „săraci care merită” (inclusiv persoanele în etate şi cu disabilităţi, care, în opinia participanţilor la focus grupuri, au intrat în sărăcie din motive obiective.
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Strategii de subzistare şi adaptare
Atunci când oamenii săraci nimeresc în situaţii de incertitudine sau în „situaţii de risc” în cadrul gospodăriilor sau comunităţilor sale, ei recurg la strategii de subzistare sau adaptare la aceste situaţii. În timp ce persoanele mai înstărite se pot baza, de exemplu, pe economiile sale şi mecanismele de asigurare în timpurile mai grele, atunci pentru persoanele sărace şi mai vulnerabile consecinţele pot fi mai serioase. Situaţiile grele pot fi provocate de şocuri unice, cum ar fi decesul întreţinătorului familiei sau înrăutăţirea stării sănătăţii, evenimente ciclice, cum ar fi seceta sau alegerile politice, sau tendinţe precum intensificarea emigraţiei sau inflaţia.
Atunci când gospodăriile casnice sărace se ciocneau cu inflaţia sau alte situaţii ce provocau reducerea venitului lor, ele recurgeau la diferite strategii, care le ajutau să subziste, dar cu preţul pierderii bazei materiale (cheltuirii economiilor sau vânzării bunurilor precum sunt vitele). În unele cazuri gospodăriile casnice se dovedeau a fi în stare să se adapteze şi să-şi administreze bunurile într-un mod durabil, dar în cele mai multe cazuri aceasta nu le reuşea. Strategiile de subzistare de obicei constau în trecerea la mâncare mai ieftină sau luarea a mai puţine mese pe zi; de asemenea, unele persoane împrumutau bani pe diferite canale, inclusiv şi de la bănci, indivizi, societăţi de ajutor mutual sau luau produse la magazinele locale pe datorie. Îndatorirea s-a dovedit o fi o strategie de subzistare larg răspândită.
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O altă strategie de subzistare a gospodăriilor casnice a fost schimbarea obiceiurilor în familie: părinţii tot mai des au început să-şi ajute copiii pentru perioade mai lungi de timp, iar familiile, care nu se isprăveau, recurgeau la plasamentul copiilor săi în instituţii rezidenţiale de stat.
Încă o strategie larg răspândită a fost migrarea şi transferarea banilor acasă la familie ca supliment la venitul acesteia. Impactul migraţiei unora dintre membrii familiilor asupra celorlalţi membri rămaşi acasă a fost unul mixt, pentru că a generat o presupunere foarte larg răspândită, precum că, dacă oamenii pleacă peste hotare, atunci familiile lor în mod automat devin mai înstărite şi de aceea nu au nevoie de ajutor (sau chiar nu trebuie să primească ajutor nici când au nevoie de el). Bineînţeles, multe familii au beneficiat de pe urma transferurilor băneşti de peste hotare, dar chiar şi în cazurile în care avea loc un beneficiu financiar (pentru că au fost aduse o mulţime de exemple, când persoanele nu aveau nici un beneficiu financiar din migrarea membrului familiei), se atestă consecinţele sociale negative ale migraţiei, precum destrămarea familiei şi abuzul de alcool.
Tabelul 1
Tipurile riscurilor
	Şocuri
	Înrăutăţirea stării sănătăţii
Decesul întreţinătorului / beneficiarului
Seceta (în comunităţi rurale)

Dezmembrarea familiei
Pierderea serviciului

	Cicluri
	Schimbări în viaţă (de exemplu, naşterea copiilor, intrarea la / absolvirea unei instituţii de învăţământ, ieşirea la pensie)

Cicluri politice

	Tendinţe
	Inflaţie a preţurilor
Micşorarea capitalului social


În ceea ce priveşte persoanele rămase în orăşele şi sate, ele se salvau prin prelucrarea micilor loturi de pământ şi reuşeau să subziste în perioadele grele, cu toate că ameninţarea secetei sau altor calamităţi naturale, combinată cu costurile înalte ale materialului săditor, a descurajat oamenii săraci, le cauza dubii în privinţa raţionalităţii investirii în pământ. Unele persoane s-au răzgândit să se ocupe de micul business din cauza structurii de impozitare şi regulare a activităţii întreprinderilor comerciale restrictive.
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Deseori statului i-a revenit un rol important în sprijinirea strategiilor de subzistare şi adaptare a gospodăriilor (cu toate că acest fapt nu a fost întotdeauna recunoscut de beneficiarii înşişi). Suportul de bază sigur şi prevăzut din partea statului este oferirea de prestaţii sociale. Participanţii la discuţii în focus grupuri, care beneficiază de îndemnizaţii, au spus că se descurcă doar datorită acestora. Uneori beneficiarii utilizau acest venit mic, dar stabil într-un mod mai strategic şi-l investeau, dar cel mai des ei pur şi simplu procurau bunuri cu aceşti bani. Într-adevăr, persoanele care nu aveau pe nimeni peste hotare şi nu aveau de unde aştepta transferuri băneşti de peste hotare, recunoşteau că pensia le era cea mai semnificativă sursă de venit.
Tabelul 2
Strategii de subzistare şi adaptare
	Subzistare
	Schimbarea deprinderilor de consum
Împrumutarea banilor / intrarea în datorii (de exemplu, faţă de companiile furnizoare de apă, gaz, electricitate etc.)

Ajutor din partea familiei şi vecinilor
Schimbarea obiceiurilor în familie
Vânzarea bunurilor
Cerşitul
Implicarea copiilor în prelucrarea pământului sau prestarea serviciilor de îngrijire
Plasarea copiilor în instituţii rezidenţiale

	Adaptare
	Migraţia şi transferarea banilor la familie
Împrumutarea banilor cu scop de investiţie
Luarea în arendă a pământului
Arendarea spaţiului locativ
Câştigarea privilegiilor în schimbul prestaţiilor băneşti


Experienţă legată de asistenţa socială
Participanţii la discuţii în focus grupuri au fost întrebaţi despre experienţa lor legată de asistenţa socială, inclusiv şi de obţinerea prestaţiilor şi serviciilor, şi măsura în care asistenţa socială a avut impact asupra strategiilor lor de subzistare şi adaptare.
În regiunile rurale, participanţii s-au arătat frustraţi de lipsa accesului la informaţie relevantă cu privire la prestaţiile la care au dreptul, iar în regiunile urbane, participanţii la toate discuţiile în focus grupuri au părut să fie mai bine informaţi.
Faptul că beneficiarii nu posedă cunoştinţe cu privire la drepturile sale şi la ce prestaţii pot pretinde a fost agravat prin sentimentul de neglijare, indiferenţă şi uneori chiar ostilitate deschisă din partea specialiştilor din cadrul respectivelor organizaţii. Participanţii la discuţii în focus grupuri simt că costul aplicării şi accesului la servicii sociale deseori este extrem de înalt. Ei au recunoscut că luarea de mită în sume mici este un eveniment larg răspândit.

[image: image7]Aceste viziuni se adaogă la lipsa absolută a încrederii în sistem. Când erau întrebaţi, oamenii cu toţii ziceau, că se pot baza doar pe ei înşişi (şi pe Dumnezeu!). La întrebarea „Ce ar putea face statul pentru Dumneavoastră?”, avându-se în vedere serviciile sociale, majoritatea răspunsurilor au fost „Să ofere prestaţii sociale mai mari, astfel încât oamenii să se poată întreţine mai bine”. Oamenii s-au dovedit a fi aproape ignoranţi în privinţa altor tipuri de prestaţii şi servicii, pe care statul le-ar putea oferi sub formă de sprijin eficient.
Provocări legate de reformarea domeniului asistenţei sociale
Evaluarea beneficiarilor a permis identificarea unui şir de provocări cheie privitor la accesibilitatea, incluziunea, prestarea şi impactul asistenţei sociale.
ACCESIBILITATE
Accesibilitatea înseamnă asigurarea accesului persoanelor eligibile la prestaţiile şi serviciile sociale. Elementele accesibilităţii, asupra cărora este important de a lucra, sunt: simplificarea procedurilor birocratice, schimbarea atitudinilor şi comportamentelor, lărgirea programelor de sprijin al persoanelor sărace şi nevoiaşe şi diseminarea informaţiei, precum şi reducerea scepticismului în privinţa câştigării încrederii.
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incluziune
Incluziunea înseamnă asigurarea că sistemul asistenţei sociale nu susţine atitudinile şi comportamentele existente, care duc la renunţarea unor grupuri de persoane la aplicarea la prestaţiile pentru care sunt eligibile şi la renunţarea la participarea în viaţa socială. Cele trei priorităţi în vederea lărgirii incluziunii sunt: includerea „săracilor care nu merită” (de exemplu, persoanelor, care fac abuz de alcool sau de droguri) în categoria persoanelor vulnerabile, care merită să beneficieze de asistenţă socială, combaterea vehiculării conceptului de persoane „irecuperabile” (de exemplu, se au în vedere persoane ţintuite la pat) şi includerea persoanelor cu disabilităţi în activităţile sociale prin consolidarea deprinderilor lor şi crearea de oportunităţi noi pentru a le oferi posibilitatea să trăiască şi să lucreze alături de ceilalţi membri ai societăţii.
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prestare
Prestarea înseamnă elaborarea sistemelor şi parteneriatelor dintre organizaţiile de resort, care prestează asistenţă socială într-un mod cât mai eficient şi efectiv posibil. Este necesar de a lucra asupra a patru elemente cheie ale prestării: consolidarea competenţelor persoanelor oficiale şi dezvoltarea culturii orientate pe clienţi şi servicii, ridicarea nivelului de eficienţă a sistemelor, identificarea şi consolidarea parteneriatelor cu societatea civilă şi asigurarea legăturii dintre domeniul asistenţei sociale şi alte domenii de politică guvernamentală, precum sunt ocrotirea sănătăţii, educaţia şi crearea locurilor de muncă.
Impact

În final, impactul înseamnă asigurarea că reforma în domeniul asistenţei socială va preveni nimerirea în sărăcie a mai multor persoane şi le va ajuta să devină independente. Este necesar de a lucra asupra a trei elemente ale impactului: evitarea impactului nedorit (de exemplu, stimularea persoanelor să lucreze, dacă există oportunităţi de angajare în câmpul muncii); sprijinirea beneficiarilor în scăparea de dependenţă de prestaţii băneşti prin susţinerea eforturilor întreprinse de aceştia în vederea ieşirii din sărăcie; şi consolidarea capacităţii de monitorizare şi evaluare în cadrul diferitor instituţii de asistenţă socială.

[image: image10]
CUPRINS


»�
Introducere�
�
»�
Obiective şi metodologie�
�
»�
Viziuni asupra noţiunii de sărăcie�
�
»�
Strategii de subzistare şi adaptare�
�
»�
Experienţă legată de asistenţa socială�
�
»�
Provocări legate de reformarea domeniului asistenţei sociale�
�









INFORMAŢII SUPLIMENTARE


Nota informativă este prezentată în cadrul proiectului Departamentului Marii Britanii pentru Dezvoltare Internaţională (DFID) “Suport în Prestarea Serviciilor de Asistenţă Socială Eficiente şi Durabile”. Viziunile reflectate în acest document nu aparţin DFID sau Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului al Republicii Moldova.





Dacă aveţi nevoie de informaţii suplimentare sau aveţi comentarii, vă rugăm să ne contactaţi:





Simon Hunt, director al proiectului (internaţional)


Email: � HYPERLINK "mailto:simon.hunt@opml.co.uk" ��simon.hunt@opml.co.uk�





Stela Grigoraş,director al proiectului (naţional)


Email: � HYPERLINK "mailto:sgrigoras@everychild.md" ��sgrigoras@everychild.md�














“Pe timpurile sovietice aveam bani, dar nu era ce de cumpărat cu ei. Acum sunt o mulţime de bunuri, dar nu avem bani ca să le cumpărăm.”


—Informator cheie, regiune rurală, r. Cahul














“Nu are rost să mergi la Secţia Asistenţă Socială. Ei mi-au spus: “Puteţi lucra, aveţi două mâini şi două picioare!’”


—Participant la discuţie în focus grup cu familii cu copii, regiune rurală, or. Orhei





“Dacă mergi la doctor, te faci şi mai bolnav. Trebuie să mergi de la un doctor la altul; e foarte stresant. Trebuie de plătit pentru totul. Dacă ţi se termină banii, doctorul nu te mai tratează.”


—Participant la discuţie în focus grup cu persoane în etate, regiune rurală, mun. Chişinău





“Toată viaţa am lucrat în domeniul reabilitării, şi ce am acum?”


—Participant la discuţii în focus grupuri cu persoane în etate, regiune urbană, or. Cahul





“Dacă ne cumpărăm ceva de îmbrăcat, nu avem ce mânca. Dacă cumpărăm mâncare, nu avem cu ce ne îmbrăca.”


—Participant la discuţii în focus grupuri cu persoane cu disabilităţi şi îngrijitorii lor, regiune rurală, r. Soroca





“Practic, dacă ai doi copii, nu-ţi poţi permite să-i trimiţi la grădiniţă sau la şcoală.”


—Informator cheie, Orhei








“Ne este ruşine să mergem să cerem ajutor; dacă nu ai bani, nu te ajută nimeni.”


—Participant la discuţii în focus grup cu familii cu copii, regiune rurală, or. Orhei





“Copiii noştri nu se pot juca şi zburda cu alţi copii; ei nu se pot mişca. Nimeni nu vine să-i vadă sau să se joace cu ei. Copilul meu stă în casă tot timpul, pentru că de când a crescut, nu-l mai pot ridica, iar cărucior nu am ca să-l port.”


—Mama unui participant la discuţii în focus grupuri cu persoane cu disabilităţi şi îngrijitorii lor, regiune urbană, or. Soroca





“Cei bogaţi au furat proprietatea colhozului la sfârşitul Uniunii Sovietice… Uneori ei ne angajează să le prelucrăm pământul, dar apoi nu ne plătesc. Ne dau mâncare proastă.”


—Participanţi la discuţii în focus grupuri, regiune rurală, r. Orhei





“Oamenii ce muncesc peste hotare nu sunt bogaţi şi nici nu sunt favorizaţi. Ei sunt amăgiţi, bolnavi, bătuţi, neglijaţi. Familiile lor se destramă. Copiii lor sunt lăsaţi de capul lor.”


—Participant la discuţie în focus grup cu persoane de vârstă pre-pensionară, regiune urbană, mun. Chişinău















































� Pentru detalii complete cu privire la Evaluarea beneficiarilor, vezi Raportul final cu privire la evaluarea beneficiarilor (octombrie 2007).


� În unele cazuri, al patrulea grup era altul – persoane de vârstă între 45 şi 58 de ani, care nu lucrează, dar încă nu au ieşit la pensie.








